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Este material do TMMi Foundation é fornecido "como esta".

O TMMi Foundation ndo oferece garantias de qualquer tipo, expressas ou implicitas, em relacéo a qualquer assunto,
incluindo, entre outros, garantia de adequagdo a um proposito ou comercializagdo, exclusividade ou resultados
obtidos com o uso do material. O TMMi Foundation nédo oferece qualquer tipo de garantia com relagéo a liberdade
de violacdo de patente, marca comercial ou direitos autorais.

O uso de qualquer marca registrada neste documento nédo se destina a infringir os direitos do titular da marca.

A permissédo para reproduzir este documento e preparar trabalhos derivados deste documento para uso interno é
concedida, desde que os direitos autorais e as declaracbes "Sem garantia" estejam incluidos em todas as
reproducdes e trabalhos derivados.

Os pedidos de permissao para reproduzir este documento ou preparar trabalhos derivados deste documento para
uso externo e comercial devem ser enderecados ao TMMi Foundation.

TMMIi® é uma marca registrada do TMMi Foundation.
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Historico

Esta secdo é fornecida apenas para fins informativos.

Versao Data Comentério

1.0 30/06/2017 Capitulo introdutério e todas as areas de processo do TMMi Nivel 2 abordadas

1.1 16/05/2018 Adicionada a interpretacdo em um contexto Agile de todas as areas de processo
do TMMi nivel 3.

1.2 10/12/2018 Adicionada a interpretacdo em um contexto Agile de todas as areas de processo
do TMMi nivel 4.

1.3 03/07/2019 Adicionada a interpretacdo em um contexto Agile de todas as areas de processo
do TMMi nivel 5.
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1 Introducéo

1.1 Objetivo

Este documento explica como a combinacdo de uma abordagem Agile para desenvolvimento de software com o
modelo de aprimoramento de processo de teste TMMi é uma rota possivel para atingir seus objetivos de negécios.
Explica como o TMMi pode ser usado e aplicado de forma benéfica em um contexto Agile. Alternativas comprovadas
sédo fornecidas as abordagens de teste tradicionais que implementam praticas de TMMi, mantendo e, talvez até
aumentando a agilidade. Este documento aborda como o TMMi pode ajudar as organizagdes Agile,
independentemente da maturidade da organizacdo em sua jornada para niveis crescentes de agilidade, fornecendo
lembretes de praticas criticas de teste que frequentemente perdem visibilidade a medida que as organizacées
crescem e as pressdes do projeto aumentam. Cada area de processo do TMMi e seus objetivos especificos séo
discutidos um por um. E declarado como eles se relacionam com o Agile e como ser&o as praticas. Se néo se espera
que uma pratica seja executada em um contexto Agile, uma vez que ndo possui valor agregado, isso também é
explicitamente declarado.

Muitas organizagbes (pequenas) ageis sdo bem-sucedidas e crescentes, mas eles podem ter poucos processos
documentados e pouco programa formal de treinamento para as pessoas envolvidas. Para manter o sucesso a
medida que a organizacdo cresce, serd necessario um pouco mais de disciplina no processo. As organizacdes
geralmente tém medo de perder a cultura Agile que levou ao sucesso atual. Esse & um dos desafios a frente ao
iniciar uma iniciativa de melhoria de processo de teste TMMi em um ambiente Agile.

Este documento tem muitos publicos-alvo, sendo os dois principais grupos:

e Organizag¢@es tradicionais maduras que desejam mudar para o Agile, mantendo a maturidade do processo.
e Organizagbes Agile que sdo bem-sucedidas e estdo crescendo. Como resultado, eles precisam de algum
tipo de maturidade do processo e, ao mesmo tempo, desejam manter os beneficios de serem Agile.

Este documento ndo se destina a ser usado independentemente do modelo TMMi original. O objetivo é fornecer
orientacdo aqueles que executam a melhoria do processo de teste em um ambiente Agile sobre a interpretacédo e o
significado dos varios objetivos e praticas do TMMi. Este documento complementa o modelo TMMi original e deve
ser usado como documento complementar.

1.2 TMMi e Agile

A crenca equivocada é que as abordagens do TMMi e do Agile estdo em desacordo. As abordagens ageis e o TMMi
podem ndo apenas coexistir, mas, quando integradas com sucesso, trardo beneficios substanciais. Também existe
o desafio de analisar os testes de maneira diferente, sendo totalmente integrado ao desenvolvimento Agile e o que
isso significa no contexto de um programa de aprimoramento de "testes". Observe que o “i” do TMMi se refere ao
fato de que o teste deve ser uma parte integrada do desenvolvimento de software e ndo deve ser tratado como algo
totalmente separado. A literatura e as apresenta¢cfes sobre testes em projetos Agile tendem a se concentrar em
testes de unidade, automagcéo de testes e testes exploratérios, mas ha mais! O uso do modelo TMMi em um contexto
Agile fornece lembretes de praticas criticas de teste que geralmente sdo "esquecidas". Este documento mostrara
com exemplos que os métodos TMMi e Agile podem trabalhar efetivamente juntos. O desafio € aplicar principios
enxutos para capacitar praticas ageis e facilitar as praticas de TMMi.

Ao implementar o TMMi, é preciso levar em consideragdo que a intengdo do modelo do TMMi n&o é “impor” um
conjunto de praticas a uma organizacdo, nem deve ser aplicada como um padrdo ao qual se deve “provar a
conformidade”. Quando usado adequadamente, o TMMi pode ajuda-lo a localizar as areas de teste especificas nas
guais as mudancas podem fornecer valor, considerando os objetivos de negdécios. Isso ocorre independentemente
do modelo de ciclo de vida que esta sendo aplicado. E importante lembrar sempre que as praticas do TMMi s&o um
componente esperado, mas também podem ser alcangadas pelo que é chamado de pratica “alternativa” em relagao
a uma prética definida do TMMi. Sempre pense, qual é a intengcdo da pratica, qual é a l6gica e como ela agrega
valor ao negocio? Muitas vezes, em uma cultura agil, a intencdo ja é alcancada, mas através de uma pratica
alternativa. Normalmente, qualquer solugdo é compativel desde que seja orientada pelas necessidades da empresal
Quando o uso do TMMi ndo é muito prescritivo, ndo foi assim que o TMMi se destina. Sempre interprete os objetivos
e praticas da TMMi no contexto da sua situacdo. Em geral, primeiro estabelecendo as necessidades do processo
em seu contexto comercial especifico, € possivel tomar decisbes sobre como focar e orientar as prioridades de
melhoria do processo.
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A maioria dos conflitos que surgem entre 0 TMMi e o Agile é baseada em uma visdo histérica do TMMi de como
deve ser uma “boa pratica” quando implementada ou em um mal-entendido da légica das praticas ageis com base
em como elas devem suportar os valores ageis. Os especialistas da TMMi, incluindo os avaliadores (lideres),
precisardo repensar e potencialmente repensar as mensagens que possam ser compartilhadas inadvertidamente
relacionadas a como deve ser a pratica "boa pratica compativel com TMMi" quando implementada. Quando as
abordagens ageis sédo implementadas adequadamente, juntamente com os processos do TMMi, isso resulta na
implementacéo efetiva das praticas de teste, ndo na exclusdo delas. Observe que, além das préaticas especificas
(de teste) no TMMi, também existem praticas genéricas. O objetivo das praticas genéricas é apoiar a
institucionalizacéo de uma area de processo, 0 que significa efetivamente garantir que a organizacao tenha uma
infraestrutura instalada para apoiar a area de processo quando novas pessoas entrarem ou outras mudancas
acontecerem dentro da organizacgéo.

A mudanca do desenvolvimento de software tradicional para o Agile também pode trazer a iniciativa de remover e
enxugar os processos conforme sdo definidos hoje. Dessa maneira, as organizacdes baseadas no TMMi se
beneficiardo do modo de pensar Agile. Tem havido uma tendéncia para as pessoas lerem coisas no modelo TMMi
que ndo estdo la e, portanto, criam processos e produtos de trabalho desnecessarios sem valor agregado. Voltando
as raizes e aos objetivos de melhoria e usando o modelo TMMi como pretendido, apoiaremos o alinhamento de
processos reais de valor agregado com as necessidades e objetivos reais do processo. Processos de remocgéo e
inclinacdo com uma mentalidade &gil resultardo em processos que refletem o que as pessoas realmente fazem e
garantiréo que apenas os dados utilizados sejam coletados. A mentalidade agil também focara em manter as coisas
0 mais simples possivel, o que normalmente ndo é facil, mas trar& um beneficio para quem pratica uma
implementacdo do TMMi. As melhorias no Agile geralmente ocorrem por meio de pequenas equipes capacitadas
que podem agir rapidamente, que é outra maneira pela qual o TMMi pode se beneficiar por ser Agile. Lembre-se
também de que existe uma ruptura natural entre o TMMi nivel 3 e o TMMi niveis 4 e 5. Recomenda-se que
organizagfes especialmente 4geis escolham e executem criticamente as praticas nos niveis 4 e 5 do TMMi que
importam e agregam valor. Embora o TMMi seja abrangente, para ter sucesso, as organizagdes devem identificar
as principais praticas e melhorias de teste que exigem foco.

1.3 Integracao do Modelo de Maturidade do Teste (TMMi)

A estrutura do TMMi foi desenvolvida pela Fundacdo TMMi como uma diretriz e estrutura de referéncia para a
melhoria do processo de teste, abordando questdes importantes para gerentes de teste, engenheiros de teste,
desenvolvedores e profissionais de qualidade de software. Teste conforme definido no TMMi em seu sentido mais
amplo para abranger todas as atividades relacionadas & qualidade do produto de software.

O TMMi usa o conceito de niveis de maturidade para avaliacdo e melhoria de processos. Além disso, areas, objetivos
e praticas do processo sao identificados. A aplicacéo dos critérios de maturidade do TMMi melhorara o processo de
teste e demonstrou ter um impacto positivo na qualidade do produto, na produtividade da engenharia de teste e no
esforco de tempo de ciclo. O TMMi foi desenvolvido para apoiar as organiza¢des na avaliacdo e melhoria de seus
processos de teste.

O TMMi possui uma arquitetura faseada para melhoria de processos. Ele contém estagios ou niveis pelos quais
uma organizacao passa a medida que seu processo de teste evolui de um que € ad hoc e nédo gerenciado para outro
gue é gerenciado, definido, medido e otimizado. A realizagdo de cada estagio garante que todos os objetivos desse
estagio sejam alcangados e as melhorias formam a base para o préximo estagio.

7

A estrutura interna do TMMi é rica em praticas de teste que podem ser aprendidas e aplicadas de maneira
sistemética para suportar um processo de teste de qualidade que melhora em etapas incrementais. Existem cinco
niveis no TMMi que prescrevem a hierarquia de maturidade e o caminho evolutivo para testar a melhoria do processo.
Cada nivel possui um conjunto de areas de processos que uma organizacdo deve implementar para atingir a
maturidade nesse nivel. As areas de processo para cada nivel de maturidade do TMMi sédo mostradas na Figura 1.

Um principio subjacente principal do TMMi é que ele é um modelo genérico aplicavel a varios modelos e ambientes
de ciclo de vida. A maioria das metas e praticas definidas pelo TMMi demonstraram ser aplicaveis aos modelos de
ciclo de vida sequenciais e iterativos, incluindo o Agile. No entanto, no nivel mais baixo do modelo, muitas das sub-
praticas e exemplos fornecidos sdo (muito) diferentes, dependendo do modelo de ciclo de vida que esta sendo
aplicado. Observe que, no TMMi, apenas 0s objetivos séo obrigatérios, as praticas nao séo.

O TMMi esté disponivel gratuitamente no site da TMMi Foundation. O modelo também foi traduzido em espanhol,
francés e chinés. O TMMi também esta disponivel em formato de livro publicado.
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(5) OTIMIZADO

5.1 Prevencdo de defeitos

5.2 Controle de qualidade

5.3 Processo otimizado de teste

(4) MEDIDO

4.1 Medicdo de teste

4.2 Melhoria de qualidade do produto
4.3 Revisbes avangadas

(3) DEFINIDO

3.10rganizacdo de teste

3.2 Programa de treinamento de teste
3.3 Ciclodevidade teste e integracao
3.4 Teste nao funcional

3.5 Revisbes por pares

(2) GERENCIADO

2.1 Politica e estratégia de teste

2.2 Planejamento de teste

2.3 Monitoramento e controle do teste
2.4 Modelagem e execugao do teste
2.5 Ambiente de teste

(1) INICIAL

Figura 1: Niveis de maturidade do TMMi e &reas de processo
1.4 Agile

Em 2001, um grupo de individuos, representando as metodologias de desenvolvimento de software leve mais
amplamente usadas, concordou com um conjunto comum de valores e principios que ficou conhecido como o
Manifesto para o Desenvolvimento Agile de Software ou o Manifesto Agile. O Manifesto Agile contém quatro
declaractes de valores:

Individuos e interacdes sobre processos e ferramentas
Software de trabalho sobre documentag&o abrangente
Colaboragéo do cliente sobre negocia¢éo de contrato
Responder as mudancas ao longo de um plano

O Manifesto Agile argumenta que, embora os conceitos a direita tenham valor, os da esquerda tém maior valor. O
Agile em si ndo é uma metodologia, mas foram desenvolvidas metodologias diferentes que fornecem praticas para
colocar esses valores em agdo. Trés representantes importantes de metodologias que suportam o Agile sdo Extreme
Programming (XP), Scrum e Kanban.

1.5 Melhoria do processo de teste em um contexto Agile

O Agile tem um forte foco nas equipes capacitadas que realizam sua prépria melhoria continua localmente também
por meio de retrospectivas frequentes. Algumas dessas melhorias podem ser focadas no teste. Elas podem ser
direcionadas por um projeto de melhoria baseado no TMMi em um nivel superior, mas também podem estar
abordando questdes de processo da equipe local relacionadas ao teste. E muito importante que a agdo no contexto
da melhoria do processo de teste ndo seja interpretada ou usada como afastamento dessa propriedade local das
equipes Agile.

Alguns dos principais aspectos a serem considerados, ao analisar a influéncia do Agile no contexto da melhoria,
séo:

e Frequéncia do ciclo de melhoria
e Aspectos organizacionais
e Escopo das melhorias
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e Fonte de melhorias
e Nivel de documentacao (teste)
e Métodos de melhoria.

Nos projetos que usam o Agile, as melhorias geralmente ocorrem em ciclos de feedback frequentes, que permitem
que as melhorias do processo de teste sejam consideradas com frequéncia (p.ex.: no final de um sprint ao usar o
Scrum). Como o escopo geralmente é limitado ao ciclo ou iteracdo anterior, sao feitas pequenas mas frequentes
melhorias que se concentram principalmente na solucdo de problemas especificos do projeto. O foco dessas
melhorias geralmente ndo é o aprendizado entre projetos e a institucionalizacdo de melhorias.

Observando como a melhoria do processo de teste é organizada e gerenciada, é provavel que haja menos foco em
um grupo de processos de teste no nivel organizacional e mais énfase no autogerenciamento das equipes no projeto.
Essas equipes geralmente tém o mandato de alterar o processo de teste no projeto usado para atender as suas
necessidades, resultando em processos altamente personalizados. No entanto, algumas organizagdes também
usam reunifes semanais de teste para levar as coisas a um nivel superior e entre projetos.

Como ha um foco mais especifico do projeto na melhoria do processo (teste), é provavel que seja dada menos
énfase a problemas mais amplos que afetam os testes em toda a organizagéo. Isso pode significar, por exemplo,
que problemas fundamentais de teste podem ndo ser totalmente resolvidos porque estdo além desse contexto
centralizado no projeto. Um exemplo tipico aqui é a abordagem adotada para testar certos atributos de qualidade,
como desempenho e confiabilidade. Esses problemas podem ser adiados de iteragdo para iteracdo, porque
geralmente exigem mais habilidades e recursos do que a equipe do projeto tem disponivel. E dificil nessas areas
dar um préximo passo substancial sem grandes investimentos. A solucéo de problemas apenas no nivel do projeto
também poderia facilmente levar a sub-otimizacéo e & perda de contato com a imagem maior.

No contexto do Agile, o alcance e o nimero de idéias de melhoria alternativas a serem consideradas pode ser
significativamente maior do que em comparac¢éo aos modelos de ciclo de vida ndo-Agile. Como todos os membros
realizam alguns testes no projeto, essas idéias podem vir de qualquer membro da equipe. Isso coloca uma énfase
mais forte na avaliagéo e priorizagdo de sugestdes de melhoria, que podem ser mais um esfor¢o de equipe do que
uma tarefa atribuida a um melhorador de processo de teste. Como isso pode exigir o conhecimento especifico de
teste de um melhorador de processo de teste, eles também podem atuar como consultor da equipe, mediante
solicitagéo.

Em projetos que usam uma metodologia Agile, ndo espere encontrar o nivel de documentacao de teste que vocé
esperaria de projetos usando um ciclo de vida sequencial. Pode haver um unico “documento de teste” combinado
que cubra os elementos essenciais de uma politica de teste, estratégia de teste e até mesmo plano de teste de alto
nivel. Os aperfeicoadores do processo de teste devem evitar sugestdes de "aprimoramento" que exijam
documentacao de teste mais rigorosa e completa. Um dos principios principais do Agile € claro que a documentacéo
€ criada apenas quando ha uma necessidade clara e inequivoca dela. A documentacgéo do teste ndo serd apenas
menos detalhada, o0 mesmo ocorrera com a documentacdo do processo. Frequentemente, uma estratégia
denominada “"formalizacdo da informalidade" é aplicada com sucesso em ambientes ageis. Se algo estiver
funcionando bem, n&do ha necessidade de alterar isso em prol do TMMi. Contudo, documentado, pode ser ensinado
e compartilhado com outras pessoas, 0 que geralmente é benéfico. O que se entende aqui com a estratégia de
“formalizacédo da informalidade” é que, se existe um processo que funciona, mas é informal de certas maneiras,
pode-se ensinar e documenta-lo exatamente como esta sendo executado. Ser leve como um processo significa que
nem todos os cenérios de uso possiveis sdo abordados em sua descricao. Portanto, esses processos devem ser
apoiados por orientagdo e assisténcia no trabalho, especialmente durante o periodo da implantagé&o inicial. Como
resultado, trazendo a maturidade do processo de teste para uma organizacdo Agile, mantendo a cultura Agile,
também é necesséario mais - e ndo menos - treinamento. Da mesma forma, durante uma avaliagdo, o foco para
reunir evidéncias mudara para fazer mais entrevistas em vez de estudar artefatos.

Os métodos usados para propor melhorias no processo de teste ao usar o Agile tenderdo a se concentrar em
métodos analiticos para avaliar as causas-raiz dos problemas, como diagramas de causa-efeito. Esses sdo métodos
particularmente Uteis para a mentalidade de solucdo de problemas, importante no final de uma iteracao.
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2 TMMi Nivel 2 Gerenciado

2.1 Area de Processo 2.1 Politica e Estratégia de Teste

O objetivo da area de processo de Politica e Estratégia de Teste é desenvolver e estabelecer uma politica de teste
€ uma estratégia de teste em toda a organizacao ou em todo o programa em que as atividades de teste, por exemplo,
tipos e quadrantes de teste, sejam definidas sem ambiguidade. Para medir o desempenho do teste, o valor das
atividades de teste e expor as areas para melhoria, sao introduzidos indicadores de desempenho do teste.

2.1.1 SG1 Estabelecer uma Politica de Teste

Qualquer organizacao que embarque em um projeto de melhoria de teste deve comecar definindo uma politica de
teste. A politica de teste define os objetivos, metas e visdes estratégicas gerais da organizacao em relacdo aos
profissionais de teste. E importante que a politica de teste esteja alinhada com a politica geral de negdcios
(qualidade) da organizacdo. As melhorias no teste devem ser orientadas por objetivos comerciais claros, que por
sua vez devem ser documentados na politica de teste (melhoria). E necessaria uma politica de teste para atingir
uma visdo comum dos testes e seus objetivos entre todos 0s envolvidos em uma organiza¢céo. Essa visdo comum
€ necessaria para alinhar as atividades de teste (melhoria de processo) em toda a organizacdo. Observe que os
objetivos do teste nunca devem ser objetivos sozinhos, eles derivam do objetivo de nivel superior para estabelecer
a qualidade do software e do produto em funcionamento.

O exposto acima também é valido em uma organizacéo que pratica o Desenvolvimento Agil de Software. De fato,
em muitas organizacdes, ha muita discussdo sobre a mudanca do papel dos testes, independéncia dos testes,
automacdo de testes e testadores profissionais no Desenvolvimento Agil de Software. Esses itens e outros
normalmente sédo problemas que devem ser abordados em uma discussdo com a geréncia e os stakeholders e
documentados em uma politica de teste. Qualquer organizacao, incluindo aquelas que praticam o Agile, que
desejam iniciar um projeto de melhoria de teste precisa identificar e definir os direcionadores de negécios e as
necessidades de tal iniciativa. Por que mais iniciar um projeto de melhoria? Ao dedicar tempo para capturar as
verdadeiras necessidades de negdcios, € possivel fornecer um contexto para tomar decisdes sobre onde concentrar
as prioridades de melhoria (teste), por exemplo, em qual &rea do processo. Observe que uma politica de teste
geralmente € um documento enxuto de uma pégina, pagina da web ou gréfico de parede no nivel organizacional, e
ndao um documento no nivel do projeto.

O objetivo especifico do TMMi em estabelecer uma politica de teste, incluindo suas préticas especificas, € totalmente
aplicavel a organizacbes que aplicam o Desenvolvimento Agil de Software. Obviamente, os elementos de uma
politica de teste também podem ser incorporados a uma politica de desenvolvimento. Ndo ha nenhum requisito
especifico do TMMi para que seja um documento separado. A politica de desenvolvimento em uma organizagdo
que aplica o Desenvolvimento Agil de Software pode, por exemplo, identificar o Scrum como sua estrutura de
gerenciamento, o XP como método principal sendo usado e a aderéncia aos valores Agile como principio principal.
Outro principio importante que poderia ser mencionado é que todos na equipe sédo responsaveis por tudo, também
a qualidade do produto é uma responsabilidade da equipe.

No entanto, h4 uma consideracdo importante para o Agile em relacdo a politica de teste e as metas especialmente
definidas de teste (melhoria). Embora possa haver metas gerais relacionadas a melhoria do processo de teste na
organizacdo, isso precisa ser equilibrado com projetos individuais e as equipes Agile sendo responsaveis por
melhorar seu préprio processo. O desafio do aprimoramento do processo Agile € orientar e enquadrar o
aprimoramento no nivel da organizacéo, sem reduzir o senso de propriedade de seu proprio processo por uma
equipe Agile individual.

2.1.2 SG2 Estabelecer uma Estratégia de Teste

A estratégia de teste segue a politica de teste e serve como ponto de partida para as atividades de teste nos projetos.
Uma estratégia de teste é geralmente definida em toda a organizacéo ou em todo o programa. Uma estratégia de
teste tipica é baseada em uma avaliacéo de risco de alto nivel do produto e incluira uma descricdo dos tipos de
teste, quadrantes de teste e niveis de teste a serem executados, por exemplo: teste de unidade, aceite, regressao
e desempenho. N&o basta dizer, por exemplo, que dentro de uma unidade de iteracdo, serdo realizados testes de
aceite e aceite. Precisamos definir o que se entende por teste de unidade e aceite, como estas séo tipicamente
realizadas e quais sdo seus principais objetivos. A experiéncia mostra que, quando uma estratégia de teste é
definida e seguida, é provavel que ocorra menos sobreposicao entre as varias atividades de teste, levando a um
processo de teste mais eficiente. Além disso, como 0s objetivos e a abordagem dos varios tipos e niveis de teste
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estdo alinhados, é provavel que haja menos furos, o que leva a um processo de teste mais eficaz e, portanto, a um
nivel mais alto de qualidade do produto. Para estabelecer esse alinhamento, é altamente recomendavel cobrir o
teste Agile e qualquer teste ndo Agile que esteja ocorrendo no mesmo projeto sob uma estratégia de teste
abrangente. No entanto, se houver projetos Agile e ndo-Agile separados, normalmente existem duas estratégias de
teste.

Uma estratégia de teste € um documento vital dentro de um ambiente agil. Ele define em alto nivel o teste a ser
realizado nas equipes Agile (equipes de iteragao), que tipos de teste, quadrantes de teste e niveis de teste sdo
executados e, em alto nivel, sua abordagem. O documento descreve como os testes séo organizados, por exemplo,
guais testes ocorrem dentro das equipes do Agile e quais testes séo realizados fora. Ele definira o relacionamento
das equipes Agile com os niveis de teste executados fora de seu escopo, por exemplo, teste de integracdo de
hardware ou software, teste de integracéo de sistema ou teste beta. Uma estratégia de teste garante que todos os
envolvidos no teste compreendam o panorama geral do teste.

O documento enxuto de estratégia de teste geralmente é uma boa solucao para a organizacéo Agile e uma saida
dos planos de teste detalhados (do projeto). Durante o planejamento da liberacédo, a estratégia de teste disponivel
em toda a organizacado ou em todo o programa é discutida e confirmada ou uma estratégia de teste derivada € criada
especificamente para o projeto. A estratégia de teste confirmada ou criada fornece uma estrutura de teste que
abrange todas as iteracoes.

O objetivo especifico do TMMi em estabelecer uma estratégia de teste, incluindo suas praticas especificas, é
totalmente aplicavel a organizacdes que aplicam o Desenvolvimento Agil de Software. Observe que atividades ativas
de "distribuicdo", por exemplo, para o documento de estratégia de teste, podem ser menos relevantes no agil.
Agqueles que sédo partes interessadas ja devem ter se envolvido em discussfes anteriores como parte da abordagem
de toda a equipe. No entanto, uma estratégia de teste ndo é de nivel de equipe, mas de nivel superior. Toda a
equipe opera no nivel da equipe, para que um documento organizacional ou do programa ainda precise ser
distribuido para as equipes e, de fato, para os stakeholders, por exemplo, aqueles que executam atividades de teste
fora da equipe, se existir um modelo hibrido.

2.1.3 SG3 Estabelecer indicadores de desempenho de teste

Os objetivos de negodcios para aprimoramento de teste, conforme definidos na politica de teste, precisam ser
traduzidos em um conjunto de indicadores-chave de desempenho de teste. A politica de teste e os indicadores de
desempenho que acompanham fornecem uma direcdo clara e um meio de comunicar 0s niveis esperados e
alcancados de desempenho do teste. Os indicadores de desempenho devem indicar o valor do teste e a melhoria
do processo de teste para os stakeholders. Como os investimentos em melhoria de processos precisam de suporte
de gerenciamento de longo prazo, é crucial medir quantitativamente os beneficios de um programa de melhoria para
manté-los motivados. Lembre-se de que esse objetivo especifico do TMMi é definir um ndmero limitado (p.ex.: 2 ou
3) indicadores de desempenho do teste. N&o se trata de configurar e implementar um programa de medicéo
completo, mas de definir um conjunto principal de indicadores que informam como o valor dos testes esta mudando
ao longo do tempo e em diferentes ambientes de entrega.
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O objetivo especifico do TMMi em estabelecer indicadores

de desempenho de teste, incluindo suas préaticas especificas, € totalmente aplicavel, embora os indicadores de
desempenho selecionados e aplicados possam ter um escopo maior e ser mais amplo do que estar relacionado
apenas ao teste. Obviamente, este Gltimo tornara a analise e interpretagdo dos indicadores de desempenho mais
desafiadora. De fato, os indicadores de desempenho que estdo sendo usados podem ndo ser chamados de
indicadores de desempenho de teste, mas de indicadores de desempenho da equipe ou de desempenho do sistema.
Isso ainda esta correto no contexto do TMMi, desde que tenha elementos relacionados ao teste e esteja sendo
usado para avaliar o progresso que esta sendo feito na melhoria do teste.

©2019 TMMi Foundation Versédo 1.3 Péagina 11 de 42



TMMi@ TMMi no mundo Agile

2.2 Area de Processo 2.2 Planejamento de Teste

O objetivo do Planejamento de Teste é definir uma abordagem de teste com base nos riscos identificados e na
estratégia de teste definida, e estabelecer e manter planos bem fundamentados para executar e gerenciar as
atividades de teste.

Cuidado para que a chave para o planejamento bem-sucedido do teste esteja no pensamento inicial ("a atividade"),
nao na definicdo do plano de teste associado ("o documento”).

Para os ciclos de vida Agile, geralmente ocorrem dois tipos de planejamento: liberar o planejamento e planejar a
iteracé@o. A area de processo Planejamento de Teste no TMMi nivel 2 concentra-se nas atividades relacionadas ao
teste no planejamento de liberagéo e de iteracdo. O planejamento de liberacdo antecipa o langamento de um produto
no inicio de um projeto. O planejamento de liberacéo requer uma lista de pendéncias definida do produto e pode
envolver o refinamento de histérias de usuarios maiores em uma colecao de histérias menores. O planejamento de
liberacdo fornece a base para uma abordagem de teste e um plano de teste que abrange todas as itera¢gfes. Os
planos de liberacdo séo de alto nivel. Ap6s o planejamento da liberacdo, o planejamento da iteracao € iniciado. O
planejamento da iteracéo antecipa o final de uma Unica iteracéo e se preocupa com o backlog da iteracéo.

Observe que a area de processo Planejamento de Teste possui varias praticas especificas. O TMMi ndo indica
quando ou como conduzir essas praticas. Também néo é possivel planejar de forma incremental. A abordagem
tradicional tem sido a de solidificar o maximo de decisfes possiveis, para que o custo e o cronograma relacionados
também possam ser solidificados. A légica dessa abordagem foi estimar melhor o trabalho e reduzir o risco de
fluéncia no escopo. As abordagens ageis geralmente assumem a posicdo de que agregamos maior valor ao
aprimoramento continuo do plano com base nas informag8es mais recentes e na colaborac¢do continua com o cliente.

2.2.1 SG1 Executar avaliagéo de risco

Os testes exaustivos sdo impossiveis, e sempre é preciso fazer escolhas e definir prioridades. Portanto, este objetivo
do TMMi também ¢é aplicavel a projetos Agile. Para projetos Agile, uma avaliagéo de risco de alto nivel do produto
deve ser realizada com base em um documento de visdo do produto ou em um conjunto de histérias de usuario de
alto nivel no planejamento da libera¢éo. Para cada iteracdo, uma sessao de risco do produto mais detalhada deve
ser realizada com base nas histérias do usuério ou em outros requisitos para essa iteracdo como parte da sessdo
de planejamento da iteracdo. O processo de avaliagdo de risco do produto em um projeto Agile tera um formato
muito mais leve comparado aos aplicados em projetos tradicionais, seguindo um modelo de ciclo de vida sequencial.
Um exemplo de uma técnica de risco de produto leve a ser usada € o risk poker [Van Veenendaal].

No planejamento da versdo, os representantes comerciais que conhecem os recursos da versdo fornecem uma
visdo geral de alto nivel da funcionalidade a ser desenvolvida, e toda a equipe, incluindo os testadores, ajudara na
identificacdo e avaliacdo de riscos.

Durante o planejamento da iteracdo, a equipe do Agile identifica e analisa os riscos do produto com base nas
historias do usuério a serem implementadas na proxima iteracéo. De preferéncia, todos os membros da equipe Agile
e possivelmente alguns outros stakeholders participam da sesséo de risco do produto. O resultado é uma lista
priorizada de itens de risco do produto, identificando as areas criticas para teste. Isso, por sua vez, ajudara a
determinar a quantidade apropriada de esforco de teste a ser alocado, a fim de cobrir cada risco com testes
suficientes e a sequéncia desses testes de maneira a otimizar a eficacia e a eficiéncia do trabalho de teste a ser
realizado. As tarefas estimadas no painel de tarefas podem ser priorizadas em parte com base no nivel de risco do
produto associado a elas. As tarefas associadas a riscos mais altos devem comecar mais cedo e envolver mais
esforco de teste. Tarefas associadas a riscos mais baixos devem comecar mais tarde e envolver menos esforco de
teste.

2.2.2 SG2 Estabelecer uma abordagem de teste

Uma abordagem de teste é definida para mitigar os riscos identificados e priorizados do produto. Para uma iteracéo
especifica, os itens e recursos a serem testados sdo identificados durante o planejamento da iteracdo. Essa
atividade também é baseada no resultado da sessao de risco do produto. A lista priorizada de itens a serem testados
geralmente se refere as histdrias de usuério a serem testadas nesta iteracéo. Os recursos geralmente se relacionam,
entre outros, as varias caracteristicas de qualidade do software a serem testadas. O risco de novos produtos pode
se tornar aparente durante a iteracdo, exigindo testes adicionais. Questfes como riscos de novos produtos que
exigem testes adicionais geralmente séo discutidas em reunides levantamento diarias.

A abordagem de teste definida no nivel da iteragdo para mitigar os riscos pode cobrir, por exemplo, revisdo adicional
de historias de usuarios e critérios de aceite, esforco de teste proporcional ao nivel de risco, a sele¢édo de técnicas
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de teste apropriadas com base no nivel e tipo de risco. A abordagem de teste no nivel do release estara em um
nivel muito mais alto e sera baseada na estratégia de teste definida no nivel do programa ou da organizacéo.
Frequentemente, uma abordagem de teste é realizada ou exibida no wiki da equipe ou projeto.

Um risco importante que é sempre aparente no desenvolvimento iterativo € o risco

de regressdo. A abordagem de teste precisa definir como o risco de regresséo é //' \
gerenciado. Normalmente, isso serd feito criando um conjunto de testes de / \
regressdo especifico, que é preferencialmente automatizado. Nesse contexto, a VI \
piramide de automagéo de teste [Cohn] é util. Ele mostra como maximizar o valor da f,"‘_—‘”” “:\
automacéo de testes de regressdo, comecando com testes de unidade no nivel mais / S '
baixo da piramide e passando para o teste de nivel de servico. O teste da interface / ervice

do usuério fica no topo. Os testes de unidade sédo rapidos e confiaveis. A camada SRR
de servico permite testar a logica de negdcios no nivel da API ou de servi¢co, onde Unl‘f' ‘\‘

vocé ndo estd sobrecarregado pela interface do usuério (Ul). Quanto mais alto o /...
nivel, mais lento e mais quebradico o teste se torna.

Os critérios de entrada, normalmente parte de uma abordagem de teste definida (pratica especifica 2.3),
provavelmente ndo sdo relevantes para o desenvolvimento Agile. No Desenvolvimento Agil de Software, o teste é
parte integrante do processo da equipe e uma atividade quase continua. Consequentemente, ndo h& necessidade
de uma lista de verificacdo ou gateway especifico para determinar se o teste pode ou ndo ser iniciado. Isso também
se aplica a um componente que entra em uma equipe Agile de um estagio de teste (p.ex.: teste de unidade) para
outro (p.ex.: teste de aceite).

O teste dos critérios de saida (pratica especifica 2.4) faz parte da chamada Defini¢do de Concluido (DoD - Definition
of Done). E importante que o DoD tenha critérios especificos relacionados ao teste, por exemplo, para cobertura de
teste e qualidade do produto (defeitos). A iteragdo deve resultar na implementacéo do conjunto acordado de histérias
de usuarios e atender aos critérios de saida (teste), conforme definido no DoD. Normalmente, as histérias que nao
cumprem os critérios de saida sédo colocadas na lista de pendéncias e podem ser tratadas na proxima iteragdo.
Obviamente, no Agile, ndo ha critérios de saida para um componente que vai de um estagio de teste para outro.
Além de existir uma Definicdo de Concluido no nivel da iteragdo, também existe um DoD no nivel do release,
abrangendo varias iteracdes. O DoD no nivel do release normalmente ter4d novamente critérios relacionados a
cobertura e a qualidade do produto.

Pratica especifica 2.5 Definir critérios de suspensao e retomada provavelmente ndo é relevante para os ciclos de
vida do Agile. Como o teste é parte integrante do processo de Desenvolvimento Agil de Software, é claro que n&o
sera tratado como atividade separada e independente de outras atividades de iteracdo. Quando h& problemas de
blogueio que podem ser considerados ameacas potenciais ou reais ao progresso dos testes, eles sdo discutidos na
reunido de levantamento diaria. Neste férum, a equipe decidird quais a¢des, se houver, devem ser tomadas para
resolver os problemas. Assim, os critérios formais de suspenséo e retomada nado serdo exigidos e definidos, os
problemas relacionados a isso serdo tratados como parte da rotina normal do Agile. A rotina Agile, portanto, serve
como uma pratica alternativa para essa pratica especifica.

2.2.3 SG3 Estabelecer estimativas de teste

Para equipes Agile, estimativas detalhadas para testes serdo feitas durante o planejamento da iteracdo. Estimativas
de alto nivel (teste) séo feitas durante o planejamento da liberagéo e, possivelmente, também nas sessdes de
refinamento da lista de pendéncias. E claro que todas as estimativas séo feitas como uma estimativa da equipe, que
inclui todo o esforgo necessario para entregar cada histéria. E importante garantir que as atividades de teste sejam

realmente levadas em consideracdo durante as sessdes de

estimativa. Isso pode ser feito com a identificacdo de atividades de

teste como tarefas separadas e a estimativa subsequente de cada
R tarefa de teste individual ou a estimativa de cada histéria de usuario
em que o teste a ser realizado é explicitado e, portanto, levado em
consideracdo. Um testador, fazendo parte da equipe Agile,
participara das sessdes de estimativa. O Planning Poker ou shirt-size
séo técnicas tipicas de estimativa usadas no Desenvolvimento Agil
de Software.

O trabalho a ser feito para a préxima iteragcao geralmente é definido

pelas historias do usuario. As histérias de usudrios precisam ser
'\ pequenas em tamanho para serem estimadas. Estimavel é um dos
\ /  critérios da historia do usuario definidos pelo INVEST [Wake] e é
aplicavel as histérias do usuario que devem fazer parte de uma
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iteracdo. Durante o planejamento da iteracdo, as equipes Agile geralmente identificam e definem tarefas
relacionadas ao teste. As tarefas de teste serdo capturadas em um painel de tarefas junto com as outras tarefas de
desenvolvimento. Esse conjunto de tarefas é a base para a estimativa da iteracdo. O conjunto de tarefas definidas
para a proxima iteracdo serve como uma espécie de estrutura de interrupcao do trabalho (usada em projetos
sequenciais).

No planejamento da verséo, as historias de usuarios ou épicas geralmente sdo definidas com mais alto nivel e ainda
néo sdo detalhadas em tarefas especificas. Obviamente, isso tornaré as estimativas mais dificeis e menos precisas.
Conforme declarado, os projetos ageis nao estabelecerdo uma estrutura de detalhamento do trabalho como base
para estimativas, mas poderao, no nivel da liberagéo, se beneficiar de um diagrama simples que visualiza o produto
a ser desenvolvido e, portanto, escopo adequadamente o trabalho.

Embora uma equipe do Agile faca uma estimativa de maneira relativamente informal, a justificativa para as
estimativas deve ser clara (ou seja, quais fatores estdo sendo considerados). Discussdes baseadas na logica
promovem um nivel mais alto de preciséo das estimativas. Normalmente, em projetos Agile, a estimativa é focada
no tamanho (usando pontos da histdria) ou esforco (usando dias de trabalho ideais como uma unidade de estimativa).
Os custos normalmente ndo sédo abordados como parte das sessfes de estimativa em projetos Agile.

Esse objetivo especifico do TMMi e suas préticas especificas sdo, portanto, totalmente aplicaveis, com excecgao da
pratica especifica. 3.2 Definir o ciclo de vida do teste. Um dos principios basicos do desenvolvimento iterativo e de
software Agile é trabalhar em pequenos blocos. Portanto, as tarefas que foram identificadas geralmente s&o
detalhadas o suficiente para servir de base para a estimativa (teste). Portanto, ndo é necessario no Agile definir
também um ciclo de vida das atividades de teste para servir como base adicional para estimativa.

2.2.4 SG4 Desenvolver um plano de teste

Substituindo o comentario de que o planejamento do teste é sobre o pensamento inicial ("a atividade") e ndo sobre
a definicdo do plano de teste associado ("o documento™). No Agile, a maioria das atividades de planejamento de
teste, conforme definido por este objetivo especifico do TMMi, serd executada durante o planejamento de liberacéo
e iterag@o. No entanto, o resultado dessas atividades normalmente ndo serda documentado em um plano de teste,
especialmente no planejamento da iteracdo, onde elas podem ser refletidas no quadro de tarefas.

Como o teste é realizado como parte integrante do planejamento de liberacdo e iteracdo, os "agendamentos"
resultantes também incluirdo atividades de teste. Em vez de um cronograma detalhado, como desenvolvido com
ciclos de vida sequenciais, o cronograma em um projeto Agile é muito mais como um pedido de histérias de usuério
(itens de lista de pendéncias) e tarefas que refletem as prioridades de liberacéo e iteracdo, por exemplo, com base
na entrega desejada de valor comercial. Mapas mentais sdo frequentemente usados aqui como uma técnica de
apoio. O quadro de tarefas refletird as prioridades da iteracdo. Portanto, nenhum cronograma explicito (teste) é
estabelecido, espera-se que prioridades claras de liberagéo e iteracdo sejam definidas para as historias de usuarios,
respectivamente as tarefas a serem executadas, incluindo as tarefas de teste.

No nivel do projeto, a equipe de teste faz parte da construcdo da equipe, a necessidade de teste ou recursos com
varias qualificacbes é identificada antecipadamente. A medida que os projetos mudam ou crescem, pode-se
esquecer facilmente a justificativa para a sele¢éo inicial de um individuo para uma determinada equipe ou projeto,
que geralmente inclui necessidades ou experiéncias especificas de habilidades relacionadas especificamente a
equipe ou projeto. Isso fornece uma boa justificativa para anotar as necessidades de habilidades das pessoas,
fornecendo informacdes de backup relacionadas ao motivo pelo qual elas foram selecionadas para a equipe / projeto.
Uma vez definidas as equipes do Agile, a equipe de teste fica mais ou menos fixa. Durante o planejamento da
iteracdo, a identificacdo dos recursos e habilidades (adicionais), por exemplo, para testes ndo funcionais,
necessarios para executar o teste em uma iteracéo, se necessario, pode ser discutida para garantir que a equipe
tenha recursos, conhecimentos e habilidades de teste suficientes para executar os testes necessarios.

O Scrum master deve garantir que o proprietario do produto forneca informacdes para os testes, conforme
necessario, por exemplo, respondendo a perguntas e conversando sobre histérias de usuarios. O proprietario do
produto deve estar disponivel o suficiente, o que deve ser novamente organizado antecipadamente.

Uma sesséo inicial de risco do projeto deve fazer parte do planejamento de liberacdo e iteracdo. A identificacéo (e
gerenciamento) de outros riscos do projeto durante a iteracdo faz parte das reunides de levantamento diarias e
normalmente s&o documentadas por meio de um log de impedimentos. E importante que também sejam notados
problemas de teste no log de impedimentos. Os impedimentos devem ser discutidos na reunido de levantamento
diaria, até que sejam resolvidos.

Embora nenhum plano de teste especifico e detalhado seja desenvolvido e documentado, a pratica especifica 4.5
Estabelecer o plano de teste ainda é relevante dentro de um contexto Agile. No entanto, é provavel que o resultado
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das discussdes que ocorrem no contexto do planejamento de testes seja capturado de forma leve, possivelmente
um mapa mental.

2.2.5 SG5 Obter compromisso com o plano de teste

No Agile, o processo para desenvolver e estabelecer uma abordagem de teste e o plano de teste € um exercicio
baseado em equipe, possivel lideranca por um profissional de teste (sendo um dos membros da equipe). A qualidade
do produto € uma responsabilidade da equipe. Assim, desde que a equipe siga o processo correto, O
comprometimento com a abordagem e o plano ja € um resultado implicito do planejamento de liberacéo e iteracao,
pois é um esforco da equipe. E claro que isso € uma grande diferenca na maneira de trabalhar em um ambiente
tradicional, onde normalmente o testador prepara o plano de teste e, posteriormente, precisa obter um compromisso
explicito.

Nos projetos Agile, a equipe (incluindo o proprietario do produto) deve entender e concordar com a lista priorizada
de riscos do produto e as acbes de mitigacdo de teste a serem executadas. O entendimento e o comprometimento
podem, por exemplo, ser alcancados por meio de uma breve apresentacdo seguida de uma discussdo durante o
planejamento de liberacdo ou iteracdo, explicando os riscos do produto, a abordagem de teste e sua légica para a
equipe.

Durante a sessao de estimativa (consulte SG 3 Estabelecer estimativas de teste), a carga de trabalho é estimada.
Os recursos (teste) para uma equipe sdo corrigidos pela configuragdo da equipe Agile. As histérias de usuarios
estimadas e selecionadas para serem desenvolvidas tomam os recursos disponiveis como ponto de partida
(restricdo). Portanto, conciliar novamente os niveis de trabalho e de recursos ndo € uma atividade significativa. A
pratica especifica 3.2 Reconciliar niveis de trabalho e recursos €&, portanto, uma pratica que normalmente ndo é
relevante em um contexto Agile. As reunifes de levantamento didrias serdo usadas para resolver quaisquer
problemas de recursos durante a iteragéo e (re) alocar recursos apropriados imediatamente ou remover um produto
final de uma iteracdo para ser reconciliado no planejamento de iteragéo ou langamento futuro.

2.3 Area de Processo 2.3 Monitoramento e Controle de Teste

O objetivo do Monitoramento e Controle de Teste é fornecer um entendimento do progresso do teste e da qualidade
do produto, para que acdes corretivas apropriadas possam ser tomadas quando o progresso do teste se desvia
significativamente do plano e a qualidade do produto se desvia significativamente das expectativas.

Seguindo o manifesto Agile e seus principios associados, existem algumas coisas que sao fundamentalmente
diferentes para monitorar e controlar projetos Agile em comparacdo com projetos tradicionais. Embora o
monitoramento e o controle sejam elementos essenciais de um projeto Agile, isso ndo implica que o objetivo seja
seguir um plano rigido, de fato, o oposto é verdadeiro, pois 0 manifesto e os principios falam em acolher mudancas.
Em um contexto agil, o Teste de Monitoramento e Controle poderia ser interpretado como fornecendo praticas
recomendadas para ajustar continuamente o plano para manté-lo atualizado, o que as abordagens ageis
recomendam.

De uma perspectiva de monitoramento e controle de teste, isso significa que ndo somos orientados a planejar, mas
revisamos constantemente nosso progresso e resultados dos testes e adaptamos nosso plano e abordagem
conforme apropriado - os riscos de novos produtos podem se tornar aparentes. O plano de teste, por mais que seja
capturado, € uma entidade viva e precisa ser revisado e atualizado continuamente a medida que novas informagfes
sdo apoiadas ou sao fornecidas informagfes. Projetos ageis também precisam manter em mente a 'imagem maior’,
monitorar e controlar no nivel mais alto (release) e no nivel da iteracdo.

E importante observar que, como o teste é um processo totalmente integrado ao processo geral da equipe do Agile,
0 monitoramento e o controle de teste também sao parte integrante dos mecanismos gerais de monitoramento e
controle da equipe do Agile. Como resultado, os testadores ndo se reportam a um gerente de teste como nos projetos
tradicionais, mas a equipe.

Como a area de processo Planejamento de Teste no TMMi nivel 2 se concentra no planejamento de liberacado e de
iteracdo, 0 mesmo se aplica ao monitoramento e controle de teste. Espera-se que o monitoramento e controle do
teste sejam realizados no nivel de planejamento e liberagéo.

2.3.1 SG1 Monitorar o progresso do teste em relacédo ao plano

Os testadores nas equipes do Agile utilizam varios métodos para monitorar e registrar o progresso do teste, por
exemplo, a progresséo das tarefas e historias de teste no painel de tarefas do Agile e nos gréaficos de burndown.
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Eles podem ser comunicados ao restante da equipe usando midias como painéis de wiki e e-mails em formato de
painel, bem como verbalmente durante reunides de stand-up. As equipes podem usar graficos burndown para
rastrear o progresso de todo o release e dentro de cada iteracdo. Um grafico burndown normalmente mostra o
progresso em relacdo a velocidade esperada e ao atraso dos recursos a serem implementados (desempenho da
equipe). As vezes, quando os recursos do ambiente de teste s&o escassos e vitais, por exemplo, para testes nao
funcionais, gréaficos burndown especificos sdo usados para monitorar o uso dos recursos do ambiente de teste em
relagdo aos acordados durante o planejamento da iteracéo. Outra pratica comum € rastrear problemas do ambiente
de teste por meio do quadro de tarefas, por exemplo, usando adesivos marcados como 'ambiente de teste
blogueado' nos cartdes de historias ou criando uma coluna separada no quadro onde todas as histérias bloqueadas
pelos ambientes aguardam até serem desbloqueadas. E tudo sobre como criar visibilidade do impacto de um
ambiente de teste que esta bloqueando o progresso.

Para fornecer uma representacao visual detalhada e instantdnea do status atual de toda a equipe, incluindo o status
dos testes, as equipes podem usar os painéis de tarefas Agile. Os cartdes de historias, tarefas de desenvolvimento,
tarefas de teste e outras tarefas criadas durante o planejamento da iteracdo sao capturados no painel de tarefas,
geralmente usando cartdes coordenados por cores para determinar o tipo de tarefa. Durante a iteracao, 0 progresso
é gerenciado através do movimento dessas tarefas pelo quadro de tarefas em colunas como executar, trabalhar em
andamento e concluido. As equipes do Agile podem usar ferramentas para manter seus cartbes de histdrias nos
painéis de tarefas do Agile, que podem automatizar painéis e visdo
geral do status. No entanto, algumas equipes ndo criam tarefas

especificas para as atividades individuais, mas podem apenas usar

o cartdo de histéria e fazer anotagbes nos comentarios deste cartdo P i\r’\"g“:‘;

para testes, fazendo referéncia a ferramentas Agile ou wiki onde os Seorieslde Do aress |Done
[to Do  Jaress i

testes podem ser documentados. As tarefas de teste no painel de
tarefas geralmente estdo relacionadas aos critérios de aceite
definidos para as histérias de usuarios. A medida que os scripts de
automacao de teste, testes com script manual e testes exploratérios
para uma tarefa de teste atingem o status de aprovacéo, a tarefa
passa para a coluna concluida do painel de tarefas.

Lo
O

@ a

[

A definicdo de concluido (DoD - Definition of Done) serve como

critério de saida em relacdo ao qual o progresso esta sendo medido. | U
O DoD também deve estar relacionado as atividades de teste e

mostra todos os critérios que precisam ser atendidos antes que o teste de uma histéria de usuério possa ser
chamado de 'Concluido’. Observe que os critérios de teste relacionados as tarefas de teste fazem apenas parte do
gue a equipe concorda em concluir como a definigdo de concluido. A definicao de critérios concluidos € normalmente
aplicada em varios niveis, por exemplo, no nivel de iteracéo e no nivel de liberacdo. Toda a equipe analisa o status
do quadro de tarefas regularmente, geralmente durante as reunides de levantamento diarias, para garantir que as
tarefas se movam pelo quadro a uma taxa aceitavel. Se alguma tarefa (incluindo tarefas de teste) ndo estiver se
movendo ou estiver se movendo muito lentamente, isso desencadeia uma discussdo em equipe, na qual sao
analisados os problemas que podem estar bloqueando o progresso dessas tarefas.

A reunido de levantamento diéria inclui todos os membros da equipe Agile, incluindo testadores. Nesta reunido, eles
comunicam seu status atual e progresso real ao restante da equipe. Quaisquer problemas que possam bloquear o
progresso do teste sdo comunicados durante as reunifes diarias, para que toda a equipe esteja ciente dos
problemas e possa agir de acordo. Dessa maneira, o gerenciamento de riscos também é integrado nessas reunides
diarias. Qualquer risco do projeto, incluindo os de teste, por exemplo, a falta de disponibilidade nos ambientes de
teste, pode ser comunicado e resolvido durante o stand-up diario. (Observe que o monitoramento de riscos do
produto faz parte do monitoramento da qualidade do produto e, portanto, discutido a seguir com o objetivo especifico
SP 2 Monitorar a qualidade do produto em relagéo ao plano e as expectativas.) técnicas comprovadas que atendem
ao objetivo das praticas especificas do TMMi na area de processo de Monitoramento e Controle de Testes.

A revisao do marco no Agile esta na conclusdo de uma iteragdo. As realizacdes dos testes, por exemplo, em relagédo
ao DaD, fardo parte da revisdo da iteragdo. As demonstracdes sdo organizadas com os stakeholders para discutir
o valor comercial e a qualidade do produto que esta sendo entregue.

Os stakeholders séo representadas pelo proprietario do produto no planejamento da iteracdo, nas revisdes da
iteracdo (demos) e nas retrospectivas. O proprietario do produto é envolvido por meio de discussdes sobre o backlog
do produto e fornecera feedback e informacdes para a elaboracéo de histérias de usuarios e a modelagem de testes
ao longo da iteracdo. Outras partes interessadas est@o envolvidas no final de cada iteragdo durante a revisdo da
iteracdo. Nenhum monitoramento especifico do envolvimento das partes interessadas é necessario, pois a
representacdo das partes interessadas por um proprietario do produto € incorporada a maneira Agile de trabalhar.

Observe que o envolvimento ativo do proprietario do produto em projetos Agile € um fator crucial de sucesso, mas
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as vezes é bastante dificil de realizar na pratica. Se este for o caso, isso sera relatado e discutido diariamente e
gerenciado como um risco do projeto (veja acima) que afetara a eficacia e a eficiéncia de toda a equipe.

2.3.2 SG2 Monitorar a qualidade do produto em relacdo ao plano e expectativas

Para o monitoramento da qualidade do produto, em grande parte, 0S mesmos mecanismos sédo usados para o
monitoramento do progresso (consulte 0 SG1 acima). No Agile, para monitorar o risco do produto, o foco esta na
revisdo da lista de riscos do produto em reunides regulares, e ndo na revisdo de qualquer documentacédo detalhada
dos riscos. Os riscos do produto recentemente identificados ou os riscos alterados do produto, por exemplo, como
resultado de testes exploratorios, serdo discutidos e as acdes de teste necessarias serao acordadas. O status dos
varios riscos do produto geralmente é mostrado por meio de graficos no painel.

Uma pratica recomendada é que nenhum recurso seja considerado concluido até que tenha sido integrado e testado
com sucesso com o sistema. Em alguns casos, as iteracfes de protecao ou estabilizacdo ocorrem periodicamente
para resolver quaisquer defeitos remanescentes e outras formas de divida técnica. As equipes ageis usam métricas
baseadas em defeitos semelhantes as capturadas nas metodologias de desenvolvimento tradicionais, como taxas
de aprovacéo / reprovagdo de teste, taxas de descoberta de defeitos, defeitos encontrados e corrigidos, para
monitorar e melhorar a qualidade do produto. O numero de defeitos encontrados e resolvidos durante uma iteragao,
bem como o nimero de defeitos ndo resolvidos que possivelmente fazem parte do backlog da préxima iteracdo
devem ser monitorados durante as reunides de levantamento diarias. Para monitorar e melhorar a qualidade geral
do produto, muitas equipes Agile também usam pesquisas de satisfacédo do cliente para receber feedback sobre se
0 produto atende as expectativas do cliente.

Os critérios de saida de teste, por exemplo, para cobertura de teste e qualidade do produto (defeitos), fazem parte
da Definicao de Concluido (DoD - Definition of Done). A ades&o aos critérios de saida acordados € normalmente
monitorada através do painel de tarefas, pelo qual uma histéria sé pode ser indicada como "concluida" se estiver
em conformidade com os critérios do DoD.

A reunido de levantamento diaria € o mecanismo usado para executar quase continuamente analises de qualidade
do produto. A revisdo importante da qualidade do produto no Agile esta na conclusdo de uma iteragdo. As
demonstra¢des sdo organizadas com os stakeholders para discutir o valor comercial e a qualidade do produto que
esta sendo entregue. A qualidade do produto é verificada e validada de acordo com os critérios de qualidade
definidos pelo DoD.

Apés a &rea de processo Planejamento de Teste, as préaticas especificas no monitoramento dos critérios de entrada,
suspensdo e retomada provavelmente ndo serdo relevantes. Para obter mais informacdes, consulte a SG 2
Estabelecer uma abordagem de teste da area de processo Planejamento de teste, em que foi dada uma explicacao
do motivo pelo qual esses critérios geralmente ndo séo relevantes em um ambiente Agile.

2.3.3 SG3 Gerenciar as acodes corretivas para encerramento

As equipes ageis notariam rapidamente problemas como desvios das expectativas em um grafico burndown ou falta
da progresséo de tarefas (de teste) e histérias no quadro de tarefas do Agile. Esses e outros problemas, por exemplo,
problemas que blogueiam o progresso dos testes, sdo comunicados durante as reunifes de stand-up diarias (veja
acima), para que toda a equipe esteja ciente dos problemas. Isso desencadeia uma discussdo em equipe, na qual
0s problemas séo analisados. O resultado pode ser que a linha de base precise de uma atualizag&o (p.ex.: remocao
de uma ou mais histérias de usuarios da lista de pendéncias da iteragdo), a Definicdo de Concluido talvez seja muito
rigorosa ou que mudancas devam ser feitas na maneira de trabalhar. A equipe decidira sobre as ac¢des corretivas a
serem tomadas em conjunto com o proprietario do produto. Nos casos em que o backlog da iteracdo é alterado, o
proprietario do produto apresenta um backlog atualizado da iteracao para a equipe e os itens removidos do backlog
da iteracao sao levados para a proxima iteracdo e discutidos durante o planejamento da iteracéo.

O gerenciamento de acdes corretivas em projetos Agile é principalmente uma responsabilidade da equipe auto-
organizada. A equipe pode definir e implementar acdes corretivas apropriadas ou escalar qualquer problema como
"impedimento" para o scrum master. O scrum master normalmente tem a responsabilidade de apoiar a equipe no
gerenciamento de problemas até o encerramento. Eventos tipicos para discutir e gerenciar acdes corretivas sao
levantamentos diarios e reunides retrospectivas. As acdes corretivas acordadas podem ser gerenciadas para serem
encerradas como "tarefas" ou "itens de lista de pendéncias" por meio da lista de pendéncias do produto ou (dentro
da iteracdo) pelo painel de tarefas.
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2.4 Area de Processo 2.4 Projeto e Execucéo de Teste

O objetivo da Modelagem e Execucdo de Testes é melhorar a capacidade do processo de teste durante a
modelagem e a execucao do teste, estabelecendo especificacdes de modelagem, utilizando técnicas de modelagem
de teste, executando um processo estruturado de execucdo de teste e gerenciando incidentes de teste até o
encerramento.

Embora o objetivo subjacente (“mitigar os riscos e testar o software”) seja 0 mesmo para um projeto sequencial agil
e tradicional, a abordagem adotada sobre como testar é tipicamente muito diferente. No Agile, a flexibilidade e a
capacidade de responder as mudancas sao pontos de partida importantes. Além disso, a analise e a modelagem do
teste, a implementagdo e a execugéo do teste ndo séo fases de teste subsequentes, mas sim executadas em
paralelo, sobrepostas e iterativamente. O nivel de detalhe da documentagéo de teste estabelecida é outra diferenca
importante. Normalmente, as técnicas baseadas em defeitos e com mais experiéncia sao usadas em projetos Agile,
embora as técnicas de modelagem de teste baseadas em especificagdes também possam ser aplicaveis e utilizadas.
Com mais énfase nos testes de unidade e integracéo, técnicas de caixa branca, como teste de declaracédo e deciséo,
também sdo muito mais populares. Uma grande diferenca final € o nivel do risco de regressao, que exige mais
testes de regressdo nos varios niveis de teste. Idealmente, o teste de regressao € altamente automatizado. Existem
muitas diferencas, mas, no final, no contexto da area de processa modelagem e execucao de testes, é sempre sobre
a criacdo de testes, riscos de produtos de mitigagédo, execucao de testes e localizagédo de defeitos.

2.4.1 SG1 Executar a analise e modelagem de teste usando técnicas de modelagem de teste.

No Agile, a analise, a modelagem e a execucédo de testes sdo atividades de suporte matuo que normalmente séo
executadas em paralelo durante uma iteragdo. Em projetos de ciclo de vida sequencial, a analise de teste é realizada
pelos testadores revisando a base de teste, por exemplo, os requisitos e avaliando a testabilidade da base de teste,
uma vez criada. Nos projetos Agile, os testadores fazem parte de uma equipe que cria e refina, de forma colaborativa,
histérias de usuarios. Revisfes informais frequentes sdo realizadas enquanto os requisitos estdo sendo
desenvolvidos, incluindo para cada histéria de usuario os critérios de aceite. Esses critérios sdo definidos em
colaboragdo entre representantes de negoécios, desenvolvedores e testadores. Normalmente, a perspectiva
exclusiva do testador aprimora a histéria do usuério, identificando detalhes ausentes e tornando-os testaveis. Um
testador pode contribuir fazendo perguntas abertas aos representantes de negdécios sobre a histéria do usuario e
seus critérios de aceite e propondo maneiras de testar a histéria do usuéario. Portanto, a analise de teste ndo € uma
atividade separada explicita, mas sim uma atividade implicita que os testadores realizam como parte de sua fungéo
no desenvolvimento colaborativo de histérias de usuérios.

Com base na andlise das histérias de usuarios, as condicdes de teste limite limite
sdo identificadas. De uma perspectiva de teste, a base de teste é ¢ } }
analisada para ver o que poderia ser testado - essas sdo as condi¢des

de teste. As condicdes de teste (as vezes chamadas de situagfes de III If[
teste) sdo basicamente uma identificacdo de “coisas” que precisam ser

testadas ou cobertas [Black, Van Veenendaal]. Desde que os critérios de valores valores
aceite definidos sejam detalhados e claros o suficiente, podem assumir limites limites

o papel das condi¢des de teste tradicionais. As condi¢cfes do teste sédo

posteriormente convertidas em testes, necessarios para fornecer cobertura dos critérios de aceite definidos e
acordados. Muitas vezes, também é benéfico executar a andlise de teste em um nivel superior, em vez de apenas
histérias de usuarios. Por exemplo, analisando um recurso ou épico ou uma cole¢éo de histérias para identificar
condi¢cdes de teste mais abstratas do que aquelas no nivel da histéria do usuario e também abrangem varias
historias do usuario. As técnicas de modelagem de teste baseadas em especificagdo sdo geralmente (teis para
derivar condicdes de teste de historias de usuarios e critérios de aceite. No entanto, no Agile, na maioria das vezes,
essas técnicas de modelagem de teste sdo usadas mais implicitamente do que explicitamente, pelo que os
testadores com base em sua experiéncia dominam as técnicas e podem usa-las com flexibilidade no contexto. As
condicdes de teste serdo documentadas em um formato leve, contrario a maneira mais tradicional de trabalhar, onde
estdo documentadas como parte de um documento de especificacdo de projeto de teste. As vezes, especialmente
em projetos onde o teste exploratério € amplamente utilizado, as condi¢cBes de teste sdo apenas identificadas por
meio de brainstorming e sdo documentadas como idéias de teste (para fazer parte das cartas de teste). A definicdo
das condicbes de teste também é a base para estabelecer a rastreabilidade horizontal (ver adiante) e gerenciar a
cobertura do conjunto de testes de regresséo (automatizado) pelo qual os testes automatizados sdo desenvolvidos
para cobrir condicBes especificas de teste.

Com o principio do teste primeiro sendo aplicado com o Agile, os testes que abrangem o conjunto de condi¢des de
teste serdo identificados (e possivelmente automatizados) antes ou pelo menos paralelamente ao desenvolvimento
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do cddigo. Para testes de unidade automatizados, pode ser considerada uma abordagem como Desenvolvimento
Orientado a Testes. Para niveis de teste mais altos, o Desenvolvimento Orientado a Comportamentos (BDD -
Behavior-Driven Development) e o Desenvolvimento Orientado a Testes de Aceite (ATDD - Acceptance Test-Driven
Development) sdo abordagens populares de desenvolvimento Agile que também suportam testes. O BDD e 0 ATTD
também estao altamente relacionados a automacéo de testes.

Para a maioria dos testes manuais, os testes serdo identificados ou refinados a medida que a equipe avanga na
execucdo do teste. Os testes geralmente ndo sdo documentados com tantos detalhes quanto nos projetos
tradicionais, mas em um formato de idéias de teste usando testes exploratorios. Para areas complexas e criticas,
uma abordagem mais tradicional para a modelagem de teste e o desenvolvimento de casos de teste usando técnicas
formais de modelagem de teste pode ser a melhor maneira de cobrir os riscos. No entanto, também com essa
abordagem, a quantidade de documentacao sera limitada em comparacédo com os testes em um ambiente tradicional
de ciclo de vida sequencial. A priorizacdo de testes segue a priorizacdo da histdria do usuario que eles estao
cobrindo. A priorizacado das histérias de usuarios é baseada no valor comercial, a maior prioridade esta relacionada
ao maior valor comercial. E importante que os testes sejam estabelecidos para cobrir riscos funcionais e nao
funcionais, mas especialmente no Agile, também especificamente para cobrir o risco de regresséo.

Dados de teste especificos necessarios para suportar as condi¢des de teste e a execucao de testes séo identificados.
No entanto, no Agile, em contraste com os ambientes tradicionais, os dados de teste necessarios geralmente ndo
sdo especificados primeiro como parte de um documento de especificacdo de teste. Antes que as ferramentas ou
funcionalidades necessarias estejam disponiveis, os dados do teste s@o criados imediatamente para permitir um
inicio quase imediato da execuc¢éo dos testes manuais. No entanto, para testes automatizados, os dados geralmente
precisam ser especificados antecipadamente.

A rastreabilidade entre os requisitos, condicdes e testes deve ser estabelecida e mantida. As equipes precisam
deixar claro que cobriram as varias histérias de usudrios e critérios de aceite como parte de seus testes. Embora
uma ferramenta formal de gerenciamento de requisitos possa ndo ser necessaria, a equipe precisa de suporte para
ter seus requisitos organizados e gerenciados de maneira a suportar a atribuicdo de identificadores para cada
requisito, para que esses identificadores possam ser usados para garantir que os testes sejam concluidos de acordo
com o acordado. critério. Em muitas organizacdes ageis, as historias de usuarios sdo a base para o desenvolvimento
de um conjunto de critérios de aceite relacionados e testes subsequentes. Uma vez estabelecidos esses testes, os
préprios testes geralmente se tornam 0s requisitos detalhados acordados. O uso dessa abordagem pode ser
suficiente para atingir a intencdo da prética especifica do TMMi no gerenciamento de requisitos relacionados a
rastreabilidade horizontal.

2.4.2 SG2 Executar a implementacéo do teste

A implementac@o do teste consiste em colocar tudo 0 que é necessario para iniciar a execucdo dos testes.
Normalmente, o desenvolvimento da documentacédo de teste, por exemplo, procedimentos de teste, para suportar
a execucao do teste é minimizado. Os scripts de teste automatizados (de regressao) sao desenvolvidos e priorizados.
Também a preparacao do teste de regressdo comeca o mais rapido possivel, paralelamente a outras atividades de
teste.

Em um ambiente Agile, procedimentos detalhados de teste ndo sdo uma pratica comum. Trabalhando em uma
equipe experiente, os testes provavelmente serdo documentados em um nivel de abstracdo muito mais alto. Isso
sera suficiente para aqueles que executam os testes, pois € esperado que eles tenham o nivel necessario de
dominio e conhecimento técnico para realizar os testes. Aqueles que executam os testes trabalham dentro da equipe,
para que compreendam melhor o que e como ele é codificado e como a funcionalidade é adequada ao obijetivo.
Como o nivel de mudanca dentro e entre as iteracdes é geralmente alto, o desenvolvimento de procedimentos de
teste detalhados também criaria muito trabalho de manutencé@o. Normalmente, muitos testes sao realizados usando
testes exploratorios. Nos testes exploratérios, nenhum procedimento de teste detalhado é desenvolvido, mas cartas
de teste de uma péagina de alto nivel descrevendo idéias e orientacdes para o testador. No entanto, dados de teste
especificos necessarios para a realizacao de testes precisam, obviamente, ser criados antecipadamente.

Muitas equipes &geis usam testes automatizados. As abordagens tipicas utilizadas sdo o Desenvolvimento
Orientado a Testes (TDD - Test-Driven Development), Desenvolvimento Orientado a Comportamentos (BDD -
Behavior-Driven Development) e Desenvolvimento Orientado a Testes de Aceite (ATDD - Acceptance Test-Driven
Development). Usando uma ou mais dessas abordagens, scripts de teste automatizados serdo criados como parte
da atividade de implementacéo de teste.

A integracao continua é uma pratica essencial para projetos Agile. O teste é uma atividade paralela e totalmente
integrada a ser executada pela equipe. Ndo é uma atividade ou fase separada independente. A pratica especifica
2.3 Especificar o procedimento de teste de ingestdo, portanto, torna-se irrelevante dentro de uma equipe Agile. N&o
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h& necessidade e, na verdade, ndo faz sentido ter um teste formal especifico de ingestdo sendo especificado e
executado. No entanto, caso algum teste, por exemplo, teste de integracdo do sistema ou teste de integracdo de
hardware / software, esteja sendo executado fora do escopo da equipe Agile, eles podem especificar um teste de
admissao para avaliar a qualidade da saida da equipe Agile e determinar se o produto que foi entregue esta pronto
para o teste.

Em ambientes Agile, nenhum cronograma de execucdo de teste especifico sera criado e, portanto, a pratica
especifica 2.4 Desenvolver o cronograma de execucao de teste provavelmente néo é relevante. Ha um alto nivel de
flexibilidade em relacao a ordem em que o teste serd executado ao longo de uma iteragcao, embora isso seja guiado
pela prioridade das varias historias de usudrios. Os varios testes a serem executados serdo identificados durante o
planejamento da iteracdo e serdo gerenciados como tarefas de teste através do painel de tarefas Agile.

2.4.3 SG3 Executar os Teste

Os itens de software que estdo sendo desenvolvidos na iteragdo precisam, obviamente, serem testados. Apos o
manifesto Agile, assim como os outros objetivos nessa area de processo, isso normalmente é feito com muito menos
intensidade de documentacéo do que em um projeto sequencial tradicional. Frequentemente, nenhum procedimento
de teste detalhado e logs de teste sdo produzidos. Os testes, especialmente os testes de regressdo, devem, tanto
quanto possivel e possivel, ser automatizados.

Em um projeto Agile, o software é entregue, no minimo, diariamente e o teste € parte integrante do processo de
desenvolvimento Agile, no qual o trabalho é realizado em cooperagédo muitua para fornecer um produto de qualidade.
N&o ha equipe de desenvolvimento e teste dedicada e separada. Portanto, um teste de ingestdo especifico,
conforme definido na pratica especifica 3.1. Realizar um teste de admisséo provavelmente ndo é relevante em um
ambiente Agile puro. No entanto, quando alguns testes sao realizados fora da equipe do Agile (como geralmente é
0 caso), um teste de admissao geralmente é realizado pela equipe de teste responsavel por testes fora da equipe
do Agile. Lembre-se de que ha atividades que devem ser concluidas antes do inicio do teste de aceite de uma
histéria de usuario especifica dentro da equipe do Agile. Essas atividades geralmente fazem parte da Defini¢cdo de
Concluido, por exemplo, a quantidade acordada de testes de unidade foi concluida e aprovada.

A execucdo do teste é realizada de acordo com as prioridades definidas durante o planejamento da iteracdo. Alguns
testes podem ser executados usando um procedimento de teste documentado, mas geralmente muitos testes séo
executados usando testes exploratérios e baseados em sessGes como sua estrutura. Nos testes exploratérios, a
modelagem e a execucdo do teste ocorrem ao mesmo tempo, guiados por uma carta de teste preparada. Um termo
de teste fornece objetivos e condi¢Bes de teste para cobrir durante uma sesséo de teste com intervalo de tempo.
Durante os testes exploratérios, os resultados dos testes mais recentes orientam os préximos testes.

Com o desenvolvimento iterativo, ha uma necessidade crescente de organizar e estruturar testes de regresséo. As
vezes, isso é feito manualmente, mas de preferéncia é feito usando testes de regressdo automatizados e
ferramentas de suporte. O teste de regresséo, especialmente o teste de unidade e integracdo, geralmente faz parte
de um processo de integracéo continuo. A integra¢do continua é uma pratica importante no Desenvolvimento Agil
de Software. E basicamente um processo automatizado de criacéo e teste que ocorre pelo menos diariamente e
detecta cedo e rapidamente. A integracdo continua permite a execugdo regular de testes de regresséo
automatizados e o envio de feedback rapido para a equipe sobre a qualidade do c6digo e a cobertura do cédigo
alcancada.

Os incidentes encontrados durante o teste podem ser registrados e relatados. Normalmente, ha uma discussao nos
projetos Agile se todos os incidentes encontrados devem realmente ser registrados. Particularmente no caso em
que a equipe esta localizada, os testadores precisam conversar com os desenvolvedores e os incidentes / defeitos
gue podem ser corrigidos imediatamente e incluidos na préxima compilacdo podem néo precisar ser registrados,
apenas precisam ser corrigidos. No Agile, geralmente nem todos os incidentes encontrados serdo registrados e
gerenciados de acordo. Como afirmado, muitos sdo criados informalmente por um membro da equipe (que pode ser
um testador) e séo corrigidos imediatamente pelo desenvolvedor que injetou o defeito. Alguns dados s&o perdidos,
mas a sobrecarga ao mesmo tempo é reduzida. Algumas equipes registram apenas incidentes que escapam as
iteracdes, algumas registram se nao puderem ser corrigidas hoje, outras registram apenas incidentes de alta
prioridade. Se nem todos os incidentes encontrados forem registrados, os critérios deverdo estar disponiveis para
determinar quais incidentes devem ser registrados e quais ndo. Lembre-se de que a intengéo € corrigir o defeito
corretamente, nao registrar um incidente. Um exemplo desse critério: “Se um defeito puder ser resolvido antes da
proxima espera diaria e construcao diaria, ele ndo precisara ser documentado. Qualguer defeito levantado que nao
possa ser fechado dentro de um dia ou que afecte uma parte interessada fora da equipe deve ser documentado e
capturado.”
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As vezes, os incidentes sdo registrados no painel de tarefas do Agile, como um adesivo em uma tarefa ou como
uma tarefa separada, visualizando que ele esta impedindo que uma histéria e suas tarefas sejam concluidas. E
aceitavel usar notas post-it em um painel de tarefas para gerenciar seus defeitos e esse é geralmente o0 método
escolhido para as equipes localizadas. A equipe do Agile trabalhara posteriormente nos incidentes e os gerenciara
até o encerramento (consulte a meta especifica 4 desta area de processo a seguir). Alguns optam por registrar e
documentar incidentes encontrados em uma ferramenta, por exemplo, gerenciamento de defeitos ou ferramenta de
rastreamento de defeitos. Essa ferramenta deve ser usada da maneira mais enxuta possivel e ndo forgcar a
apresentacdo de quaisquer elementos dos relatérios de incidentes de teste que tenham pouco ou nenhum valor
agregado.

Também é considerado uma boa pratica nas equipes do Agile registrar dados durante a execucéo do teste para
determinar se os itens testados atendem aos critérios de aceite definidos e podem realmente ser rotulados como
"concluidos”. Isso também é verdade ao aplicar técnicas baseadas em experiéncias, como testes exploratérios.
Exemplos de informacdes que podem ser Uteis para documentar sdo a cobertura do teste (quanto foi coberto e
guanto resta a ser testado), observac6es durante o teste, por exemplo, se o sistema e a histéria do usuario sob teste
parecem estaveis, lista de riscos (quais riscos foram cobertos e quais permanecem entre 0s mais importantes),
defeitos encontrados e outros problemas e possiveis questdes em aberto.

As informac®es registradas devem ser capturadas ou resumidas em alguma forma de ferramenta de gerenciamento
de status (p.ex.: ferramentas de gerenciamento de teste, ferramentas de gerenciamento de tarefas, quadro de
tarefas), de uma maneira que facilite & equipe e as partes interessadas o entendimento do status atual para todos
0s testes que foram realizados. Obviamente, ndo é apenas o status das tarefas de teste isoladas em que a equipe
precisa de um status, mas sim o status geral da histéria do usuario. Nada esta completo do ponto de vista da histéria,
a menos que todas as atividades relacionadas estejam concluidas, ndo apenas testando.

2.4.4 SG4 Gerenciar os incidentes de teste até o encerramento

Como mencionado acima, em ambientes 4geis, muitas vezes nem todos os incidentes encontrados sao registrados.
Esse objetivo especifico se aplica apenas aos incidentes registrados e, portanto, precisam ser gerenciados para
serem encerrados. Em principio, gerenciar incidentes no Agile é simples. No caso de o incidente ser registrado no
painel de tarefas do Agile, como um adesivo em uma tarefa ou como uma tarefa separada, ele é visualizado como
um defeito que impede uma histéria e suas tarefas de serem concluidas. O modo de trabalho Agile padrdo sera
aplicado como qualquer outro impedimento ou tarefa que esteja bloqueando o progresso. Sera discutido durante as
reunibes de stand-up e designado para ser resolvido pela equipe, momento em que desaparecera do quadro de
tarefas.

Caso seja tomada a deciséo de adiar o incidente encontrado para outra iteragdo, eles se tornardo apenas outra
opcao (ou alteracéo) desejada para o produto. Adicione-os ao backlog e priorize de acordo. Quando a prioridade é
alta o suficiente, eles serdo escolhidos pela equipe na préxima iteracdo. Observe que a prioridade geralmente é
definida pela empresa, mas as vezes é preciso dar prioridade a incidentes relacionados a chamada divida técnica.
Algumas equipes tém iteracBes dedicadas para limpar incidentes ou defeitos relacionados & divida técnica. No
entanto, essa ndo é uma prética padrdo recomendada pelo Agile, pois a divida deve ser paga regularmente.

Como um exemplo de como os incidentes podem ser tratados em um ambiente Agile, primeiro imagine que a equipe
esteja no meio de uma iteracdo. Enquanto trabalha em uma das histérias de usuario, a equipe determina que nao é
possivel "concluir”, porque um dos critérios de aceite ndo é atendido, por exemplo, devido a um defeito introduzido
durante o desenvolvimento. As equipes ageis tendem a corrigir esses tipos de defeitos o mais rapido possivel na
iteracdo atual, caso contrario, eles continuariam com o trabalho desfeito (equivalente ao inventario enxuto). Esses
tipos de incidentes serdo visualizados - e gerenciados através do quadro de tarefas.

Em segundo lugar, suponha que todas as historias da iteragdo sejam concluidas de acordo com a Definicao de
Concluido até o final da iteragéo. Porém, se durante a reunido de revisédo, ao demonstrar uma historia, houver algo
que ndo se comporte da maneira que o cliente gostaria. Considere que o comportamento inesperado ndo foi
realmente discutido junto com os negécios antes do inicio da iteracdo. Nesse caso, a funcionalidade do software
produzida esta funcionando e o que provavelmente precisa ser feito é converter o incidente em uma histéria adicional
e adicion&-lo a lista de pendéncias do produto.

E uma boa pratica monitorar o nimero de defeitos encontrados e resolvidos durante uma iterag&o, bem como o
numero de defeitos nao resolvidos, possivelmente se tornando parte do backlog da proxima iteragdo durante a
reunido diaria (lancamento) e também em reunides retrospectivas.

Em um ambiente tradicional de ciclo de vida sequencial, geralmente hda um CCB (Painel de Controle de
Configuracao) que atende, revisa e decide a disposi¢do do incidente. Esse papel no Agile € assumido pela equipe
com poderes. E claro que o representante comercial, por exemplo, proprietério do produto, tem um papel importante
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a desempenhar quando se trata de decidir sobre a disposicdo de um incidente. Lidar com incidentes é uma
sobrecarga, esta tirando o foco e o esforco de outras coisas. A sobrecarga aumenta a medida que tentamos
formalizar um processo para lista-los, qualifica-los, solicita-los e, por fim, planeja-los. Um processo complexo de
gerenciamento de incidentes como esse é um simples desperdicio. Melhor descrever alguns principios basicos
sobre como os incidentes sao tratados e gerenciados pelas equipes Agile e agir de acordo.

2.5 Area de Processo 2.5 Ambiente de Teste

O objetivo do ambiente de teste é estabelecer e manter um ambiente adequado, incluindo dados de teste, nos quais
€ possivel executar os testes de maneira gerenciavel e repetivel.

Com a area de processo Ambiente de teste, um ambiente de teste adequado é estabelecido e mantido, incluindo
dados genéricos de teste, nos quais é possivel executar os testes de maneira gerenciavel e repetivel. Obviamente,
também em um projeto de desenvolvimento de software que usa o ciclo de vida do Agile, um ambiente de teste
adequado € indispensavel. Devido aos curtos tempos de ciclo de uma iteragdo, o ambiente de teste precisa ser
altamente estavel e disponivel. Os problemas no ambiente de teste sempre terdo um impacto imediato no progresso
e nos resultados da iteragcdo. Gerenciar adequadamente a configuragéo e as altera¢cdes no ambiente de teste e nos
dados de teste também é da maior importancia.

Os ambientes de teste sdo variados, dependendo, entre outros, do sistema em teste, mas geralmente a
especificacdo, implementacdo e gerenciamento do ambiente de teste sdo feitos paralelamente ao projeto de
Desenvolvimento Agil de Software. A implementagéo de um ambiente de teste geralmente leva muito tempo e pode
ser altamente complexa, tornando quase impossivel executar essa tarefa dentro do tempo de ciclo limitado de uma
iteracdo [Van der Aalst e Davis]. Também envolve diferentes partes interessadas e engenheiros que normalmente
formam uma equipe Agile. As metodologias Agile foram desenvolvidas para dar suporte ao desenvolvimento de
software, ndo para ambiente de teste ou desenvolvimento e gerenciamento de infraestrutura. E apenas menos
adequado e a maneira como 0 ambiente de teste ou o desenvolvimento e gerenciamento da infraestrutura é
realizada permanece praticamente a mesma de um ambiente tradicional, embora possa haver algumas mudancgas
no processo quando o Agile esta sendo praticado.

2.5.1 SG1 Desenvolver requisitos do ambiente de teste

-
A especificacdo dos requisitos do ambiente de teste é realizada no inicio do projeto. PREEISAMDS
A especificacdo de requisitos é revisada para garantir sua correcdo, adequacao,
viabilidade e representacdo precisa de um ambiente operacional de 'vida real'. A
especificacdo antecipada de requisitos tem a vantagem de fornecer mais tempo para
adquirir ou desenvolver o ambiente de teste e 0s componentes necessarios, como
simuladores, controladores ou drivers.

Em alguns projetos de desenvolvimento Agile, a chamada iteracéo inicial (iteracéo 0)
€ aplicada onde a elicitagcao e especificacdo dos requisitos do ambiente de teste sao
realizadas.

2.5.2 SG2 Executar a implementacdo do ambiente de teste

As vezes (parte) da implementag&o ocorre na iterag&o inicial, além de outras atividades, por exemplo, treinamento,
avaliacéo de alto nivel de risco do produto e estabelecimento da definicdo de concluido. Dessa maneira, busca-se
alcancar que mesmo as primeiras iteragdes de desenvolvimento de software ja tenham um ambiente de teste que
funciona parcialmente. A¢des ou problemas técnicos ambientais podem fazer parte do backlog do produto.

Definir o ambiente de teste (incluindo dados genéricos de teste) poderia iniciar um ciclo de vida sequencial por meio
de um plano completo, mas geralmente € melhor comecgar com a implementacdo o mais rapido possivel e ter uma
versao inicial do ambiente de teste disponivel. no inicio da primeira iteragdo.

Na verdade, é dificil ser genérico em ambientes de teste. Em alguns dominios, controladores e drivers estdo sendo
rapidamente substituidos pela virtualizacdo de servico, geralmente permitindo uma implementagcdo muito mais
rapida do ambiente de teste. Em alguns projetos Agile, o provisionamento de ambientes de teste é altamente
automatizado. Os ambientes de teste podem ser comissionados em minutos ou horas, e ndo em dias. Atualmente,
h& muito mais uso da virtualizacdo de maquinas, servidores e servigos. Além disso, a nuvem pode ajudar a fornecer
0s ambientes necessarios, acelerando novamente o acesso.
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2.5.3 SG3 Gerenciar e controlar ambientes de teste

O gerenciamento e o controle do ambiente de teste ocorrerdo durante um projeto Agile. As vezes, a equipe do Agile
precisa configurar e manter o ambiente de teste, mas na maioria das vezes isso é feito por uma unidade separada
fora da equipe do Agile. Quando as atividades sao realizadas pela equipe Agile, é claro que isso implica que a
equipe possui conhecimento técnico suficiente para poder executar essas tarefas. Isso também significa que as
tarefas se tornam parte do processo Agile, por exemplo, precisam ser abordadas em uma sesséo de planejamento,
colocadas no quadro de tarefas e possivelmente discutidas durante as reunides de lancamento diarias em caso de
problemas.

Como principal conclusédo para o ambiente de teste da area de processo, 0s objetivos e praticas especificos ainda
sdo aplicaveis e ndo mudam em esséncia. O que muda é o tempo no ciclo de vida.

©2019 TMMi Foundation Versédo 1.3 Péagina 23 de 42



TMMi@ TMMi no mundo Agile

3 TMMi Nivel 3 Definido

3.1 Area de Processo 3.1 Organizacdo de Teste

O objetivo da area de processo da Organizacdo de Teste € identificar e organizar um grupo de pessoas altamente
qualificadas, responsaveis pelos testes. Além do teste, o0 grupo de teste também gerencia melhorias no processo
de teste da organizacdo e nos ativos do processo de teste com base em um entendimento completo dos pontos
fortes e fracos do processo atual de teste da organizacdo e dos ativos do processo de teste.

3.1.1 SG 1 Estabelecer uma organizacao de teste

A organizacao de teste é uma area de processo muitas vezes incompreendida. Muitos veem dessa forma porque o
TMMIi requer um grupo de testes independente ou mesmo um departamento que faca testes independentes. Por
mais que isso seja possivel, também existem outros modelos organizacionais que atendem aos requisitos do TMMi.
Além da organizacéo de teste independente que prepara e executa testes, o centro de competéncia de teste também
€ uma opcéo. As tarefas tipicas e responsabilidades de um centro de competéncia de teste, estédo estabelecendo,
gerenciando e aprimorando os processos de teste, e fornecendo os recursos para projetos com experiéncia,
conhecimento e habilidades em teste. Um centro de competéncia de teste geralmente possui propriedade sobre
metodologias e processos de teste. Observe que um testador no dia-a-dia geralmente faz parte de uma equipe Agile,
mas, além disso, é comum que um testador pertenca a uma organizacéo de teste, como o centro de competéncia
de teste ou a corporacao de teste.

Uma organizacgéo de teste exige lideranca em areas relacionadas aos problemas de teste e qualidade. Os membros
da equipe desse grupo sao chamados de especialistas em teste. A op¢éo do centro de competéncia de teste se
ajusta bem ao Agile e garante que os testes sejam preservados como disciplina e tratados com seriedade. E claro
que existem lideres de pensamento ageis que nao sao a favor de manter disciplinas especiais. Embora essa possa
ser uma opc¢ao preferida para alguns, fazer o TMMi exige tratar e manter os testes como uma disciplina. Escusado
serd dizer que isso s6 deve ser feito se fizer sentido do ponto de vista comercial e, portanto, quando isso néo faz
sentido, o TMMi provavelmente ndo é o caminho de melhoria preferido.

No Agile, a organizacao de teste pode assumir o formato de um grupo de teste. Um grupo de teste geralmente € um
grupo informal de autogerenciadores, que sdo membros de diferentes equipes Agile. As atividades importantes de
um grupo de teste podem ser o compartilhamento de conhecimento, o aprendizado em grupo, a observacéo das
tendéncias etc. A associacdo a um grupo é voluntaria. Na pratica, um grupo de teste geralmente se retne duas
vezes por semana. O grupo também pode receber tarefas mais formais, como estabelecer trajetérias de carreira de
teste, determinar e organizar treinamentos, planejar e implementar melhorias no processo de teste. E importante
garantir que a associagdo de teste permaneca amplamente informal e autogerenciada. Uma restricdo importante
para que um grupo de teste seja bem-sucedida é que seus membros recebam tempo para gastar nas varias
atividades da guilda de teste a serem executadas.

Testadores independentes costumam ser mais eficazes em encontrar defeitos. Equilibrar essa independéncia com
0 Agile é um desafio. Algumas equipes do Agile mantém equipes de teste totalmente independentes e separadas e
atribuem testadores sob demanda durante diariamente aos finais de cada sprint. Isso pode preservar a
independéncia e esses testadores podem fornecer uma avaliacdo objetiva e imparcial do software. No entanto,
pressdes de tempo, falta de entendimento dos novos recursos do produto e problemas de relacionamento com os
stakeholders e desenvolvedores de negécios geralmente levam a problemas com essa abordagem. Outra op¢ao é
ter uma organizacdo de teste independente e segregada, na qual os testadores sdo designados para as equipes
Agile a longo prazo, no inicio do projeto, permitindo que eles mantenham sua independéncia enquanto obtém um
bom entendimento do produto e fortes relacionamentos com outros membros da equipe. Além disso, a organizacao
independente de teste pode conter testadores especializados fora das equipes Agile para trabalhar em atividades
de longo prazo ou independentes de iteracdo, como desenvolvimento de ferramentas de teste automatizadas,
realizacao de testes ndo funcionais, criagdo e suporte de ambientes de teste e dados e execugédo de niveis de teste
que podem nédo se encaixar bem em um sprint (p.ex.: teste de integracdo de sistemas). Observe que também ha
possibilidades de praticar testes independentes em um a equipe do Agile. Desde que alguém que néo seja o criador
de ativos ou cédigo também teste o produto, isso ainda € independéncia. Portanto, os desenvolvedores podem
testar o cédigo um do outro por meio de analises de cédigo ou teste de unidade, ou analistas de negdcios que
contribuem para o teste da perspectiva de um usuario usando, por exemplo, diferentes personalidade. Por ultimo,
mas nao menos importante, a independéncia pode ser organizada através de uma estrutura organizacional e de
responsabilidade, mas provavelmente esta acima de tudo tendo a mentalidade critica correta.
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3.1.2 SG 2 Estabelecer as fungbes de teste para especialistas em teste

O teste é considerado uma valiosa profissdo e disciplina. O conhecimento e as

habilidades de teste sdo necessarios em uma equipe do Agile. O especialista em EXTENSAO
testes os fornecera e também treinarad outros membros da equipe durante a execugao

das atividades de teste. As funcdes de teste e os planos de carreira de teste sdo Capacidade de aplicar
definidos e suportados por um programa de treinamento de teste. O conhecimento e conhecimento em situacdes

as habilidades necessarias para um tipico testador Agile sédo diferentes dos de uma
organizacéo tradicional. Obviamente, o testador ainda precisara de conhecimentos e
habilidades "tradicionais”, mas também conhecimentos e habilidades para automacéao
de testes e para poder executar tarefas fora dos testes, por exemplo, scripts ou
engenharia de requisitos. Como um testador Agile esta trabalhando em equipe, as
habilidades sociais sdo igualmente importantes para aumentar as habilidades
técnicas. O testador 4gil é o chamado testador de forma em T, que deve ser refletido
na descricéo das fungfes de teste. A organizacdo de teste € composta por pessoas
que tém a habilidade e motivag&o para serem bons testadores em um contexto Agile.
Eles sdo atribuidos a uma funcdo especifica de teste. Especialmente em um contexto
agil, é importante, uma vez que toda a equipe executard atividades de teste, para elaborar outras descri¢cdes de
funcdes especificas que ndo sejam de teste, com expectativa em relagdo as atividades de teste, funcdes e
conhecimentos e habilidades de teste necessarios.

habilidade funcional /
disciplinar

PROFUNDIDADE

3.1.3 SG 3 Estabelecer os planos das carreira de teste

As carreiras de teste sdo estabelecidas para permitir que os profissionais aprimorem seus conhecimentos,
habilidades, status e recompensas e, assim, permitam que eles avancem em suas carreiras. Com base nas
trajetorias de carreira de teste definidas, os planos pessoais de ascenséo na carreira de teste sédo desenvolvidos e
mantidos para todos os membros da organizacdo de teste. Esse objetivo especifico e as praticas especificas que o
acompanham também sé&o totalmente aplicaveis em um contexto Agile. Com a énfase do Agile no aspecto de
pessoas, esse é claramente um objetivo especifico importante. A equipe Agile precisa de testadores que entendam
seu trabalho desafiador, possam treinar outros membros da equipe e estar motivados. Muitos deles sdo abordados
com planos de carreira de teste.

No entanto, a real definicdo das carreiras de teste normalmente ser4 um pouco diferente em uma organizacao Agile
comparando-se as de uma organizacdo que segue um ciclo de vida sequencial. Enquanto na organizacao tradicional
os planos de carreira de teste geralmente tém foco no crescimento vertical (do testador ao gerente de teste), os
planos de carreira de teste em uma organiza¢ao Agile tendem a se concentrar no crescimento horizontal (do testador
junior ao testador sénior e talvez treinador de teste). Normalmente, ha menos necessidade de vérias funcdes e
fungBes hierarquicas, como gerenciamento de testes e uma maior necessidade de crescer ao longo das fungdes de
um dono do produto ou scrum master. Observe que muitas das tarefas tradicionais de gerenciamento de teste ainda
séo relevantes, mas séo assumidas por outras pessoas (p.ex.: scrum master, equipe Agile).

3.1.4 SG 4 Determinar, planejar e implementar as melhorias no processo de teste

O processo de melhoria descrito por esse objetivo especifico do TMMi e suas préticas especificas sdo amplamente
abordados pela reunido retrospectiva realizada por uma equipe do Agile. A retrospectiva da iteracdo € uma
oportunidade para a equipe do Agile se inspecionar e definir acdes para melhorias a serem implementadas durante
a proxima iteracdo. Uma retrospectiva geralmente ocorre ap0s a revisdo da iteracdo e antes do proximo
planejamento da iteragéo.

Durante a retrospectiva, a equipe discute o que correu bem na iteracdo, o que gg'::zNUE STOP DOING 35‘}',3{;

poderia ser melhorado e o que estara comprometido em melhorar na préxima
iteracdo. Durante cada retrospectiva, a equipe do Agile identifica e planeja
maneiras de aumentar a qualidade do produto, por exemplo, melhorando os
processos de trabalho ou adaptando a Definicao de Concluido, se apropriado.

Retrospectivas podem resultar em decis6es de melhoria relacionadas a testes

focadas na eficacia, produtividade e qualidade dos testes. Eles também
podem abordar a testabilidade dos aplicativos, historias de usuarios, recursos
ou interfaces do sistema. A analise da causa raiz de defeitos pode impulsionar
melhorias de teste e desenvolvimento. Os testadores desempenham um
papel importante nas retrospectivas. Eles fazem parte da equipe e trazem
uma perspectiva Unica.

g U
Ol

©2019 TMMi Foundation Versédo 1.3 Péagina 25 de 42




TMMi@ TMMi no mundo Agile

Todos os membros da equipe, testadores e néo testadores, podem fornecer informacdes sobre as atividades de
teste e ndo-teste.

No final da retrospectiva, a equipe do Agile deve ter identificado os aprimoramentos que serdo implementados na
préxima iteracdo. A implementacdo dessas melhorias na proxima iteracdo é a adaptacdo a inspecdo da prépria
equipe do Agile. A equipe vota nas melhorias mais importantes para a préxima iteracdo, para que as melhorias
(teste) possam permanecer na lista de pendéncias por mais de uma iteracdo, mas elas serdo implementadas. E
importante que a equipe faga apenas melhorias que possam caber na préxima iteracdo, portanto, provavelmente,
no maximo duas ou trés por iteragcdo. Os testadores devem se apropriar das melhorias de teste para garantir que
elas sejam implementadas dentro da equipe. A retrospectiva € um mecanismo importante que permite que uma
equipe evolua e melhore continuamente ao longo da vida de um projeto.

Como o escopo geralmente é limitado ao ciclo ou iteracdo anterior, séo feitas pequenas, mas frequentes melhorias
que se concentram principalmente na solucdo de problemas especificos do projeto. O foco dessas melhorias
geralmente ndo é o aprendizado entre projetos e a institucionalizacdo de melhorias. Observando como a melhoria
do processo (teste) é organizada e gerenciada, é provavel que haja menos foco em um grupo de processos (teste)
no nivel organizacional e mais énfase no autogerenciamento das equipes no projeto. Embora isso ndo seja ruim, é
importante também criar um mecanismo pelo qual as melhorias locais de teste bem-sucedidas sejam compartilhadas
com o restante da organizacéo e as areas de melhoria que estdo além do poder da equipe Agile também podem
ser abordadas. Uma solucdo possivel seria fazer com que um representante da organizacdo de teste participasse
de reunibes retrospectivas locais para garantir que as melhorias fossem compartilhadas e institucionalizadas em
toda a organizagdo, quando apropriado. O melhorador do processo de teste também pode remover problemas mais
amplos ou fundamentais que afetam os testes em toda a organizagéo.

3.1.5 SG 5 Implantar o processo de teste organizacional e incorporar as licdes aprendidas

Também para um projeto Agile, é importante ter acesso e reutilizar o processo de teste padrao organizacional e os
ativos do processo de teste, conforme necessario e com valor agregado. A organizacao de teste garantira que eles
sejam implantados em todos os projetos. (Consulte a area de processo Testar ciclo de vida e integracdo para obter
mais informacdes sobre o processo de teste padréo organizacional e os ativos do processo de teste e como iSso se
relaciona aos projetos Agile.)

A implementacdo do processo de teste padrdo da organizagéo e o uso de ativos do processo de teste em projetos
Agile podem ser monitorados pelas préprias equipes auto-organizadas, por exemplo, abordando isso em
retrospectivas. Com um representante da organizacédo de teste, por exemplo, um melhorador de processo de teste,
estando presente nessas reunides, essa pessoa pode acompanhar o status da implementacéo e resolver problemas
entre projetos. Essa pessoa também pode tirar licdes valiosas aprendidas e testar melhorias da equipe Agile de
volta a organizagdo de teste. As licdes aprendidas e a melhoria do teste podem ser subsequentemente enviadas
como propostas de melhoria do processo de teste e gerenciadas de acordo. As licbes aprendidas dos testes com a
equipe Agile séo, portanto, se apropriadas, incorporadas ao processo do padrédo organizacional (Agile) (teste) e aos
ativos do processo de teste.

3.2 Area de Processo 3.2 Programa de Treinamento em Teste

O objetivo da area de processo do Programa de Treinamento em Testes é desenvolver um programa de treinamento
que facilite o desenvolvimento do conhecimento e das habilidades das pessoas, para que tarefas e fungdes de teste
possam ser executadas de maneira eficaz e eficiente.

O principal objetivo do Programa de Treinamento em Testes é fornecer o treinamento necessario aos testadores e
outros membros da equipe. Como resultado da declaracdo do manifesto Agile “individuos e interagdes sobre
processos e ferramentas”, os processos em um ambiente Agile geralmente sdo documentados com pouca carga e
ndo abordam todos os cendrios possiveis. O treinamento de pessoas, no entanto, torna-se um fator critico de
sucesso que precisa de foco e é quase como uma contramedida para os processos leves. Um programa de
treinamento de qualidade garante que os envolvidos nos testes continuem melhorando seus conhecimentos e
habilidades em testes e adquiram o conhecimento de dominio necessario e outros conhecimentos e habilidades
relacionados aos testes. Como a qualidade e o teste agora sdo responsabilidades da equipe, espera-se que o
treinamento relacionado ao teste ndo seja fornecido apenas para profissionais de teste, mas para toda a equipe do
Agile.
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3.2.1 SG1 Estabelecer um recurso de treinamento em testes organizacionais

O processo comeca com a identificacdo das necessidades de treinamento em teste estratégico da organizagao.

Além das necessidades tradicionais de treinamento para testadores, por exemplo, em técnicas de modelagem de

teste e medidas de cobertura, agora também €& necessario adquirir conhecimentos e habilidades sobre as

especificidades do teste Agile. Os exemplos incluem o manifesto Agile e seus principios, estruturas como Scrum,

Kanban e XP, conceitos de teste Agile (p.ex.: piramide de teste e quadrantes de teste),

Test Driven Development (TDD), Behavior Driven Development (BDD), Behavior Driven

Development (BDD), Acceptance TestDriven Development (ATDD), desenvolvimento da

histéria do usuario, incluindo suporte a definicdo de critérios de aceite e revisdo dos

mesmos quanto a testabilidade, automacéo de teste e teste exploratdrio. Além disso,

algumas areas tipicas de conhecimento e habilidades de gerenciamento de testes, como

planejamento, estimativa (p.ex.: Poker Planning), monitoramento e analise de risco (p.ex.:

Refactor pass Poker Risk) agora se tornardo areas que precisam fazer parte do conjunto de

Q . conhecimentos e habilidades para a maioria dos testadores que trabalham em uma

S equipe agil e ndo apenas para o gerente de teste. A identificacdo das necessidades

estratégicas de treinamento em testes ndo se limita apenas aos testadores, é de extrema importancia especificar
também as necessidades de treinamento relacionadas a testes para outros membros das equipes Agile.

Assim como em qualquer outra organizacéo, as necessidades de treinamento em teste serdo traduzidas em um
plano de treinamento (leve), possivelmente também abordando algumas necessidades especificas de treinamento
em teste de projeto. O plano de treinamento precisa ser revisto e 0s compromissos precisam ser estabelecidos.
Observe que, especialmente no Agile, algumas habilidades séo transmitidas de maneira eficaz e eficiente por meio
de veiculos informais (p.ex.: treinamento no trabalho, sessdes de treinamento no almogo, treinamento e orientagéo),
enquanto outras habilidades requerem treinamento formal. A abordagem apropriada para satisfazer necessidades
especificas de treinamento em testes deve ser determinada por area de conhecimento e habilidades, por exemplo,
com o treinamento exploratorio em testes no trabalho normalmente sendo um aspecto importante.

3.2.2 SG2 Prover o treinamento necessario em teste

Em termos gerais, as praticas especificas para 0 SG2 sdo as mesmas em uma organizacgéao tradicional e agil. Com
base no plano de treinamento organizacional, sdo identificados os membros da equipe que precisam receber o
treinamento necesséario para poder desempenhar sua funcdo de teste com eficiéncia. O treinamento é
subsequentemente agendado, incluindo os recursos necessérios, e realizado. Parece uma afirmacao 6bvia, mas
algumas organizacfes ageis lutam para encontrar tempo para o treinamento. As equipes ageis estdo sempre
totalmente engajadas e tentando cumprir o prazo final de iterac&o. E claro que o tempo para o treinamento precisa
ser tratado no planejamento da iteracdo, pelo qual o participante estard menos disponivel para a préxima iteracao.

Conforme mencionado acima, os veiculos de treinamento informal sdo frequentemente usados em uma organizacao
Agile. Por exemplo, além do treinamento formal, a orientagdo e o treinamento no trabalho geralmente séo
continuamente incentivados e empregados. De fato, o aconselhamento é responsabilidade de todos e esperado em
todos os niveis de uma organizacao. Trabalhar em pares é outro veiculo comumente usado pelas equipes Agile
para aperfeicoamento de habilidades e transferéncia de conhecimento. Ao usar o Scrum, € responsabilidade do
scrum master treinar a equipe nas praticas do Scrum.

Os registros do treinamento realizado em teste, formal ou informal, serdo criados e a eficacia do treinamento sera
avaliada. Um treinamento assistido também pode ser avaliado como parte de uma reunido de retrospectiva, na qual
ocorre uma discussdo sobre se 0s conhecimentos e habilidades dos participantes agora sdo mais adequados para
a execucdao das tarefas de teste.

3.3 Area de Processo 3.3 Ciclo de Vida e Integracdo de Testes

O objetivo do Ciclo de Vida e Integracao de Testes é estabelecer e manter um conjunto utilizavel de ativos do
processo de teste organizacional (p.ex.: um ciclo de vida de teste padrao) e padrées do ambiente de trabalho e
integrar e sincronizar o ciclo de vida de teste com o ciclo de vida de desenvolvimento. O ciclo de vida integrado
garante o envolvimento precoce dos testes em um projeto. O objetivo do Ciclo de Vida do Teste e da Integracéo
também é definir uma abordagem de teste coerente em Vvarios niveis de teste, com base nos riscos identificados e
na estratégia de teste definida, e fornecer um plano de teste geral, com base no ciclo de vida do teste definido.
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3.3.1 SG 1 Estabelecer os ativos do processo de teste organizacional

Uma responsabilidade importante da organizagdo de teste € definir, documentar e manter um processo de teste
padrdo, de acordo com a politica e os objetivos da organizagdo. Entre outros, contém uma descrigdo dos varios
tipos e niveis de teste a serem executados. Embora o TMMi ndo exija processos de teste detalhados, definidos e
documentados, modelos frequentemente focados, elaborados com exemplos, sdo uma 6tima abordagem para
estabelecer uma maneira comum de trabalhar. Consulte também os trés pilares da qualidade e teste Agile de Bob
Galen, onde ele identifica os padrées como listas de verificacdo, modelos e repositérios como um dos pilares dos
testes de software Agile [Galen]. Um modelo identifica as atividades necessarias para reunir informacdes e
documentar os resultados implicitos em sua estrutura. Um processo ndo precisa ser uma sequéncia estrita de
atividades. Quando existem dependéncias, elas podem ser capturadas por anotacdes no modelo ou campos em um
formulario que ndo séo acessiveis até que outros campos pré-requisitos sejam preenchidos. Os modelos tém valor
préatico, transmitindo a real intencdo de um processo. Os modelos também evitam as ambiguidades comumente
encontradas em documentos de processo "prolixos”. Como organizacdo Agil, se vocé tiver processos eficazes, pode
ser necessario apenas documenté-los de maneira leve e talvez adicionar algumas coisas. Algumas diretrizes-chave
frequentemente usadas na organizacdo Agile ao estabelecer processos:

e O processo "preciso fazer" € empacotado separadamente das diretrizes

¢ Nenhum processo tem mais de duas paginas (objetivo, regra suave)

e Os processos ndo contém informagdes de “como fazer’ ou informagdes de ferramentas, a menos que
alguém decida ordenar isso em todo o projeto, independentemente do tamanho e escala.

o Asdiretrizes separadas contém opc¢des de adequacdo/planejamento e informacdes de como fazer. Observe
que, com informagdes "como fazer", também é possivel decidir apenas fazer referéncia a um livro ou papel

existente.
N&o é incomum em muitas organiza¢gfes grandes ver quatro niveis de
ativos de processo, como politicas, processos/praticas, Politicas
instrugcbes/procedimentos de trabalho e facilitadores/modelos. 1sso ndo
se deve a algo que o TMMi exige, mas & maneira como muitas grandes '
organizagbes optaram por implementar seus ativos de processo.
Enquanto a escolha dos ativos do processo depende de cada Processos e Politicas e
organizacdo, a maioria das organizac6es Agile descobriu que dois niveis Praticas Processos
de ativos do processo sdo suficientes. Isso é feito consolidando uma '
declaracdo de politica com a descricdo do processo associada que ‘
encapsula "o que deve ser feito" na execucao do processo. O segundo | procedimentos Guias de
nivel contém diretrizes de “como fazer” para executar o processo e e Instrucdes instrugdo
adapta-lo. Esse nivel pode ser visto como um auxilio para adaptar o
processo, dando autonomia a equipe para decidir exatamente como ‘
trabalhar dentro da estrutura definida e geralmente inclui modelos de Facilitadores e
suporte. Na maioria das organizacdes Agile, os procedimentos passo a Modelos
passo sdo  substituidos por guias de ferramentas e
treinamento/mentoria. Conforme declarado acima, um modelo, como
modelo de carta de teste, modelo de folha de sess&o de teste ou modelo  Tradicional Agile
de plano de teste, pode servir como um processo com as atividades de (as vezes)

processo necessarias implicitas no modelo. Essa € uma técnica comum
que estd sendo observada para o desenvolvimento de descri¢cdes
eficazes do processo Agile. [McMahon]

Estrutura de ativos do processo

O conjunto padrdo de processos de teste da organizacéo pode ser adaptado para criar seus processos definidos
especificos. No contexto do SP 1.3. Estabeleca critérios e diretrizes de adaptacao que a maioria das organizagoes
hoje utiliza uma abordagem chamada de adaptacdo sob medida. Essa abordagem exige que as pessoas se
esforcem explicando por que algo ndo é necessario. Isso adiciona a maior quantidade de trabalho para os projetos
mais simples, o que ndo € uma abordagem amigavel ao Agile. Quando vocé se adapta, até onde pode ir? Existe um
minimo definido? No entanto, se vocé comecar com um conjunto minimo em que o conjunto minimo é o que todos
devem fazer, vocé elimina o risco de adaptar um "deve fazer". Uma abordagem de adaptacdo é muito mais
consistente com as abordagens ageis e completamente compativel com TMMi. A adequa¢do € um mecanismo
extremamente poderoso para organizagdes ageis que desejam manter sua agilidade ou para organizacdes
altamente maduras (de teste) que buscam aumentar sua agilidade. Um conjunto de critérios simples pode ajudar a
fazer as perguntas certas ao adaptar. Sem critérios para ajudar, alguns tendem a adaptar demais.

Para dar suporte a implantacdo do processo de teste padrdo, uma biblioteca de ativos do processo de teste sera
criada e mantida, geralmente em um wiki, no qual os testadores podem encontrar, por exemplo, modelos, praticas
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recomendadas e listas de verificacdo que os ajudardo em seu trabalho diario. A criacdo de uma biblioteca de ativos
do processo de teste também faz sentido em um contexto Agile, desde que as equipes obtenham um valor agregado
ao usar os ativos fornecidos durante suas atividades de teste. Mais ou menos 0 mesmo raciocinio vale para um
banco de dados do processo de teste no qual dados de teste, por exemplo, estimativas, cobertura, medidas de
qualidade, sao coletados e disponibilizados para as equipes. Garantir que tudo o que é coletado e disponibilizado
para permitir o aprendizado entre equipes e o compartilhamento de experiéncias tenha um valor agregado para as
equipes.

Obviamente, também em um contexto Agile, os padrées do ambiente de trabalho sédo usados para orientar a criagao
de ambientes de trabalho do projeto.

3.3.2 SG 2 Integrar os modelos de ciclo de vida de teste aos modelos de desenvolvimento

O modelo de ciclo de vida do teste padrao define as principais atividades e produtos para os varios niveis de teste.
O modelo de ciclo de vida de teste padréo esta alinhado com os modelos de ciclo de vida de desenvolvimento para
integrar as atividades de teste em termos de fases, marcos, entregas e atividades. A integracéo do ciclo de vida é
feita de forma a garantir o envolvimento precoce dos testes nos projetos. Tudo isso parece que ndo ha nada a fazer
aqui no caso de um ciclo de vida Agile ter sido adotado, tudo ja foi resolvido. No Agile, o desenvolvimento e o teste
devem ser totalmente integrados ao ciclo de vida, e os testes j& devem estar ocorrendo o mais cedo possivel.

Por mais que isso seja verdade em muitas organiza¢des que usam o Agile, também existem organizac¢des que lutam
com esse aspecto. Sua iteragdo se assemelha a um mini ciclo de vida do modelo V para desenvolvimento, onde o
teste s6 comeca no final da iteracé@o, geralmente é realizado sob pressao de tempo e as vezes até é interrompido.
Obviamente, essa ndo € uma implementacdo de um ciclo de vida integrado de desenvolvimento e teste do Agile,
como deveria ser. No entanto, mostra que, para algumas organizagdes que sdo “ageis”, esse objetivo especifico é
uma area a ser aprimorada. E importante que um entendimento comum seja criado, definindo como o teste pode
ser envolvido e executado no inicio da iteracéo.

Portanto, esse objetivo especifico também é aplicavel a uma organizacéo que desenvolve Desenvolvimento Agil de
Software. Se feito adequadamente, o desenvolvimento e o teste devem ser totalmente integrados e existe um
entendimento comum de como isso € feito. Nesses casos, nada mais precisa acontecer. Em outras circunstancias,
como descrito acima, esse objetivo especifico € uma &rea de melhoria muito importante e deve levar a atividades
de desenvolvimento e teste alinhadas muito melhores realizadas em uma iteragéo.

3.3.3 SG 3 Estabelecer um Plano de Teste principal

No TMMi nivel 3, o teste se preocupa com o planejamento de teste principal, que aborda a coordenacao das tarefas,
responsabilidades e abordagem do teste em todos 0s niveis. Isso evita redundancia desnecessaria ou omissdes de
testes entre os varios niveis de teste e pode aumentar significativamente a eficiéncia e a qualidade de todo o
processo de teste. O plano de teste principal descreve a aplicacdo da estratégia de teste para um projeto especifico,
incluindo os niveis especificos a serem executados e o relacionamento entre esses hiveis. Um planejamento (teste)
do TMMi nivel 2 ja foi abordado no nivel da liberacdo e da iteracdo como parte da area de processo do Planejamento
de Teste. Uma equipe do Agile geralmente executa varios niveis de teste, que devem ser abordados
adequadamente como parte do planejamento de liberacéo e iteragao.

No entanto, alguns projetos que estédo trabalhando de acordo com um modelo de ciclo de vida Agile adotaram uma
abordagem um tanto hibrida, pois além de testar em uma equipe Agile, alguns testes sao organizados fora da equipe.
Nessas circunstancias, um plano de teste principal definira e gerenciara o relacionamento das equipes Agile com
os niveis de teste que sdo executados fora de seu escopo, por exemplo, testes ndo funcionais especificos
(seguranca, desempenho), testes de integracdo de hardware/software, testes de integracao de sistemas ou teste
beta. Todas essas praticas especificas relacionadas a esse objetivo especifico também serdo aplicaveis.
Especialmente em projetos maiores e a medida que as organiza¢des crescem, a documentacao de um plano mestre
de teste geral e decisbes relacionadas de maneira consistente comeca a ter maior valor. Isso é particularmente
verdade quando uma organizacao esta usando estruturas Agile em escala.

Caso todos os testes ocorram com as equipes do Agile, um plano mestre de teste especifico ndo possui valor
agregado e, portanto, esse objetivo do TMMi provavelmente néo sera relevante nesses casos. Aqui, 0 planejamento
no nivel de release e iteracdo deve cobrir todos os aspectos de teste necessarios.
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3.4 Area de Processo 3.4 Testes Ndo Funcionais

O objetivo da area de processo de testes nao funcionais é melhorar os recursos do processo de teste para incluir
testes nao funcionais durante o planejamento, a modelagem e a execucao do teste.

Se o teste ndo funcional é importante, € independente do ciclo de vida que esta sendo aplicado. O produto em
desenvolvimento determinara quais aspectos ndo funcionais séo relevantes para o teste. E claro que isso é verdade
para os modelos de ciclo de vida sequencial e modelos de desenvolvimento Agile. Portanto, testes nao funcionais
também s&o aplicaveis ao Desenvolvimento Agil de Software.

No entanto, dependendo da natureza dos aspectos néo funcionais e da

abordagem de teste utilizada, alguns testes néo funcionais, por exemplo,

Load Stress desempenho e confiabilidade, quando testados de maneira tradicional,

ndo podem, como tal, ser testados em uma iteracdo curta. Como esses

Performance NON- Usability testes ndo funcionais podem, dependendo dos métodos e técnicas
FUNCTIONAL usados, levar semanas para configurar, organizar e executar, o tempo

Scalability TESTING PEALITEEE  de processamento € menos aplicavel ao batimento cardiaco das
iteragcdes. Portanto, muitas vezes é necessaria uma abordagem diferente

Resilience Recoverability para testar atributos ndo funcionais. Essa é uma das mudancas
@ fundamentais para melhor com o &gil, pois os atributos de qualidade ja

sdo testados desde o inicio das iteracdes e ndo sdo deixados até o final,

como no modelo tradicional de ciclo de vida. Nem todos os
componentes/fun¢des podem estar disponiveis na iteracdo 1 para realizar um teste ndo-funcional completo. No
entanto, os resultados desse teste podem ser usados para fornecer indicacdes precoces de problemas de qualidade.

As histérias do usuério devem abordar elementos funcionais e ndo funcionais para garantir que o produto certo seja
desenvolvido para usuérios e clientes. As caracteristicas de qualidade ISO 25010 podem ajudar a estruturar os
requisitos e os testadores devem considerar esses elementos néo funcionais [ISO25010].

3.4.1 SG1 Executar uma avaliacao de risco de produto n&o funcional

As sessdes de risco do produto para projetos &geis, conforme identificadas e descritas na meta especifica SG1
Realizar avaliacdo de risco como parte da area de processo do planejamento de teste, agora serdo explicitamente
estendidas para incluir também aspectos e riscos ndo funcionais. No nivel da versdo, a avalia¢céo de risco, agora
também para testes ndo funcionais, pode ser realizada com base na visdo do produto. No nivel da iteragdo, isso é
realizado usando as histérias do usuario que definem requisitos ndo funcionais como uma entrada importante.

De preferéncia, todos os membros da equipe, incluindo o proprietario do produto, e possivelmente alguns
Stakeholders, devem participar das sess@es de risco do produto. Para algumas areas nao funcionais, podem ser
necessarios especialistas para ajudar. As sessfes de risco do produto normalmente resultam em uma lista
documentada de riscos do produto priorizados (ndo) funcionais. Conforme declarado na area de processo
Planejamento de teste, em projetos ageis, 0 processo que esta sendo usado e a documentacao resultante serdo
muito mais leves em comparag&do com um projeto tradicional, seguindo um modelo de ciclo de vida sequencial.

3.4.2 SG 2 Estabelecer uma abordagem de teste nédo funcional

Uma abordagem de teste para as caracteristicas relevantes da qualidade ndo funcional é definida para mitigar os
riscos ndo funcionais identificados e priorizados do produto. Para uma iteracdo especifica, 0s recursos nao
funcionais a serem testados séo identificados durante o planejamento da iterac&o. A lista priorizada de recursos ndo
funcionais a serem testados geralmente se relaciona as historias de usuario a serem testadas nesta iteragcao. Novos
riscos nédo funcionais do produto podem se tornar aparentes durante a iteragcéo, exigindo testes adicionais. Questfes
como novos riscos ndo funcionais do produto que exigem testes adicionais geralmente sdo discutidos em reunides
diarias.

A abordagem de teste ndo-funcional definida no nivel da iteragéo para mitigar os riscos nao-funcionais hormalmente
abrangerd a identificacdo de métodos e técnicas de teste ndo-funcionais apropriados e as técnicas de teste com
base no nivel e tipo de risco ndo-funcional. Normalmente, ele também abordara o uso de ferramentas de suporte e
a abordagem para testar a automacao para testes nao funcionais. A abordagem de teste para testes ndo funcionais
no nivel do release estar4d em um nivel muito mais alto e deve basear-se na estratégia de teste definida no nivel do
programa ou da organizagéo e também no plano de teste principal definido, se houver. (Consulte SG3 Estabelecer
um plano de teste principal na area de processo Ciclo de vida e integracdo de testes para justificativa para
estabelecer ou nao estabelecer um plano de teste principal). Tanto a abordagem de teste ndo funcional no nivel de
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versao quanto a iteracdo fazem parte da abordagem geral de teste e serdo mantidas ou exibidas no wiki da equipe
/ projeto.

Os critérios de saida ndo-funcionais fazem parte da chamada Definicdo de Concluido (DoD - Definition of Done). E
importante que o DoD tenha critérios especificos relacionados a testes nao funcionais, por exemplo, MTBF (Tempo
Médio entre Falhas) ou "paginas da Web de front-end foram testadas para a lista dos 10 principais riscos da OWASP".
A iteracdo deve resultar na implementagéo do conjunto acordado de histérias de usuarios néo funcionais (incluindo
seus critérios de aceite) e atender aos critérios de saida nao funcionais (teste), conforme definido no DoD. Observe
gue os atributos ndo funcionais também podem fazer parte dos critérios de aceite de histdrias de usuarios funcionais
e precisam necessariamente ser especificados como histérias de usuarios nao funcionais separadas. Além de existir
uma Definicdo de Concluido no nivel da iteragdo, também existe um DoD no nivel do release, abrangendo vérias
iteracdes. Além disso, o DoD no nivel do release pode ter critérios ndo funcionais relacionados.

3.4.3 SG 3 Executar a analise e a modelagem de teste nao-funcional

Esse objetivo especifico segue amplamente as mesmas praticas, mas agora de uma perspectiva ndo-funcional,
como no objetivo especifico SG1 Executar analise e modelagem de teste usando técnicas de modelagem de teste
na &rea de processa modelagem e execuc¢do de teste. Durante a analise e a modelagem do teste, a abordagem de
teste para testes ndo funcionais € convertida em condicfes e testes tangiveis. No Agile, a analise e a modelagem
de testes e a execuc¢do de testes sdo atividades de suporte matuo que normalmente sdo executadas em paralelo
durante uma iteracao. Isso também se aplica a maioria dos testes ndo funcionais. A andlise de teste nao funcional,
portanto, ndo é uma atividade separada explicita, mas sim uma atividade implicita que os testadores desempenham
como parte de sua funcéo no desenvolvimento colaborativo de histérias de usuarios.

Com base na analise das histérias de usuarios ndo funcionais, séo identificadas condi¢des de teste ndo funcionais.
As condic¢Bes de teste sdo basicamente uma identificacdo de "coisas" que precisam ser testadas e cobertas. Desde
que os critérios de aceite definidos sejam detalhados e suficientemente claros, eles normalmente assumiréo o papel
das condicdes de teste tradicionais. Os critérios de aceite séo posteriormente traduzidos em testes ndo funcionais.
Com o teste ndo-funcional, geralmente é benéfico executar a analise de teste em um nivel superior, em vez de
apenas historias de usuarios. Por exemplo, analisando um recurso ou épico ou uma colecdo de histérias para
identificar condi¢des de teste ndo funcionais que sdo mais abstratas do que aquelas no nivel da histéria do usuario
e também abrangem varias histérias do usuério. Com o principio do primeiro teste sendo aplicado com o Agile, os
testes ndo funcionais que cobrem o conjunto de condicdes de teste ndo funcionais serdo identificados (e
possivelmente automatizados) antes ou pelo menos em paralelo com o desenvolvimento do cédigo.

Para a maioria dos testes ndo funcionais manuais, os testes serdo identificados / refinados a medida que a equipe
avancga na execucdo do teste ndo-funcional. Os testes geralmente ndo sédo documentados com tantos detalhes
guanto nos projetos tradicionais, mas em um formato de idéias de teste ao usar o teste exploratério. Para areas nao
funcionais complexas e criticas, uma abordagem mais tradicional a modelagem de testes e desenvolvimento de
casos de teste usando técnicas formais de modelagem de testes nédo funcionais pode ser a melhor maneira de cobrir
os riscos. No entanto, também com essa abordagem, a quantidade de documentacédo seré limitada em comparagéo
com os testes ndo funcionais em um ambiente tradicional de ciclo de vida sequencial. A priorizacdo de testes ndo
funcionais normalmente segue a priorizagéo da histéria do usuario que eles estao cobrindo. No entanto, a priorizacao
também pode ser orientada pelo tempo necessério para preparar e executar um determinado teste ndo funcional.

Dados de teste especificos necessérios para suportar a execugdo de testes ndo funcionais séo identificados. No
Agile, os dados de teste necessarios geralmente nao sao especificados primeiro em um documento de especificagcao
de teste. Quando especificado, geralmente é registrado como parte da histéria do usuario. No entanto, desde que
as ferramentas ou funcionalidades necessarias estejam disponiveis, os dados de teste necessarios para suportar
os testes nado funcionais costumam ser criados instantaneamente para permitir um inicio imediato da execucgéo de
testes manuais néo funcionais. Por outro lado, para testes ndo funcionais automatizados, os dados geralmente
precisam ser especificados antecipadamente.

A rastreabilidade entre os requisitos ndo funcionais, condi¢cdes e testes deve ser estabelecida e mantida. As equipes
precisam deixar claro que cobriram varias histérias de usuérios ndo funcionais e critérios de aceite como parte de
seus testes. Em muitas organizac8es ageis, as histdrias de usuarios sédo a base para o desenvolvimento de um
conjunto de critérios de aceite relacionados e testes subsequentes. Usando essa abordagem, a rastreabilidade
horizontal dos requisitos ao teste pode ser alcancada.
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3.4.4 SG 4 Implementar oteste ndo funcional

A implementacdo de teste consiste em colocar tudo o que é necessario para iniciar a execugdo dos testes.
Normalmente, o desenvolvimento da documentacédo de teste, por exemplo, procedimentos de teste, para suportar
a execucao do teste é minimizado. Os scripts de teste automatizados (de regresséo) sao desenvolvidos e priorizados.

A implementacao de teste nao funcional seguird muitas das praticas ja descritas no objetivo especifico SG2 Realizar
Implementacdo de Teste como parte da area de processo de Modelagem e Execucao de Teste.

O que especificamente precisa ser feito e como a implementacado do teste ndo-funcional é feita depende muito da
abordagem definida, das técnicas utilizadas e das caracteristicas ndo-funcionais que precisam ser testadas e em
que nivel. Por exemplo, testes exploratérios, que exigem menos preparacdo, podem ser adequados para testes de
usabilidade, mas geralmente sdo menos adequados para testes extensivos de confiabilidade e desempenho.

Para algumas caracteristicas de qualidade ndo-funcionais, a disponibilidade dos dados de teste é essencial e precisa
ser criada durante a implementacéo do teste. Isso é basicamente 0 mesmo que nos projetos tradicionais, além de
gue talvez eles sejam documentados de maneira breve, permitindo ainda a reutilizacdo para testes de regresséo.

Obviamente, a implementacdo e a preparacdo do teste serdo iniciadas o mais rapido possivel, paralelamente a
outras atividades (de teste). Ndo € uma fase separada, mas um conjunto de atividades (listadas no quadro de
tarefas) que precisam ser executadas para permitir uma execucao de teste eficiente e eficaz.

3.4.5 SG 5 Executar o teste nao funcional

Como com o0 objetivo anterior nesta area de processo, nos referiremos amplamente ao objetivo especifico
relacionado SG 3 Realizar a execucdo de teste, parte da area de processo Modelagem e Execucdo de Teste
discutida anteriormente neste documento. As préaticas para execucdo de testes ndo funcionais, relatérios de
incidentes de teste e gravacdo de registros de teste em um ambiente Agile séo basicamente as mesmas que para
testes funcionais em um ambiente Agile. Normalmente, isso é feito com muito menos intensidade de documentacgéo
do que em um projeto tradicional. Frequentemente, nenhum procedimento de teste detalhado e logs de teste séo
produzidos.

A execucdo ndo funcional do teste é realizada de acordo com as prioridades definidas durante o planejamento da
iteracdo. Alguns testes podem ser executados usando um procedimento de teste documentado, mas geralmente
também muitos testes ndo funcionais serdo executados usando testes exploratérios e baseados em sess6es como
sua estrutura. Com o desenvolvimento iterativo, hd uma necessidade crescente de organizar e estruturar testes de
regressdo. As vezes, isso é feito manualmente, mas de preferéncia é feito usando testes de regressdo
automatizados e ferramentas de suporte. O teste de regressdo, € claro, também se aplica aos aspectos ndo
funcionais do sistema que foram identificados como importantes para testar.

Os incidentes ndo funcionais encontrados durante o teste podem ser registrados e relatados pela equipe.
Normalmente, ha uma discussdo nos projetos Agile se todos os incidentes encontrados devem realmente ser
registrados. Algumas equipes registram apenas incidentes que escapam as iteracdes, outras registram se néo
puderem ser corrigidas hoje, outras registram apenas incidentes de alta prioridade. Se nem todos os incidentes
encontrados forem registrados, os critérios deverdo estar disponiveis para determinar quais incidentes devem ser
registrados e quais ndo. As vezes, os incidentes s&o registrados no painel de tarefas do Agile, como um adesivo em
uma tarefa ou como uma tarefa separada, visualizando que ele esta impedindo que uma histéria e suas tarefas
sejam concluidas. Alguns optam por registrar e documentar incidentes encontrados usando uma ferramenta, por
exemplo, gerenciamento de defeitos ou ferramenta de rastreamento de defeitos. Essa ferramenta deve ser usada o
mais enxuta possivel e ndo forcar a apresentagéo de quaisquer elementos de relatérios de incidentes de teste nao
funcionais que tenham pouco ou nenhum valor agregado.

Também é considerado uma boa pratica nas equipes do Agile registrar dados durante a execucéo de testes nao
funcionais para determinar se os itens testados atendem aos critérios de aceite definidos e podem realmente ser
rotulados como "concluidos”. As informaces registradas devem ser capturadas ou resumidas em alguma forma de
ferramenta de gerenciamento de status (p.ex.. ferramentas de gerenciamento de teste, ferramentas de
gerenciamento de tarefas, quadro de tarefas), de uma maneira que facilite a equipe e as partes interessadas o
entendimento do status atual para todos os testes que foram realizados.

3.5 Area de Processo 3.2 Revisées por Pares

O objetivo da area de processo de Revisdo por pares € verificar se os produtos de trabalho atendem aos requisitos
especificados e remover defeitos dos produtos de trabalho selecionados com antecedéncia e eficiéncia. Um efeito
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conclusivo importante é desenvolver uma melhor compreensao dos produtos de trabalho e dos defeitos que podem
ser evitados.

3.5.1 SG 1 Estabelecer uma abordagem de revisao por pares

As equipes Agile normalmente ndo fazem revisdes formais por pares, no sentido de que geralmente ndo tém um
tempo definido quando as pessoas se rednem para fornecer feedback sobre um produto. No entanto, eles alcangcam
a intencdo das Revisdes por Pares, realizando revisfes por pares menos formais ao longo do desenvolvimento.
Essa é uma pratica comum em muitas organizacdes ageis. No entanto, ainda precisa haver uma disciplina ao
realizar essas atividades. Esse objetivo do TMMi abrange as préaticas para estabelecer uma abordagem de revisao
por pares em um projeto. Uma abordagem de revisdo define como, onde e quando as atividades de revisdo devem
ocorrer e se essas atividades séo formais ou informais. O estabelecimento de uma abordagem de revisao por pares
também é aplicavel a projetos Agile, no entanto, geralmente as técnicas de revisao aplicadas e a organizacéo das
revisdes sdo muito diferentes.

Exemplos de revisGes por pares geralmente executadas em projetos Agile:

o ter sessdes de aprimoramento / preparacdo com as especificagbes (p.ex.: historias de usuérios) com a
equipe e os stakeholders da empresa regularmente durante uma iteragéo,

e reunides diarias com outros membros da equipe para discutir abertamente os produtos de trabalho, por
exemplo, cédigo ou testes, sendo desenvolvidos e fornecendo feedback,

e a demonstracdo de produtos antecipada e frequentemente para os clientes, pelo menos no final de uma
iteracdo durante a reviséo da iteracao.

As especificacdes ruins geralmente sdo um dos principais motivos da falha do projeto. Os problemas de
especificacdo podem resultar da falta de percep¢éo dos usuérios sobre suas reais necessidades, auséncia de uma
visdo global do sistema, recursos redundantes ou contraditérios e outras falhas de comunicagdo. No
desenvolvimento Agile, as histérias de usuarios sdo escritas para capturar requisitos da perspectiva de
representantes comerciais, desenvolvedores e testadores. No desenvolvimento sequencial, essa visdo
compartilhada de um recurso é realizada por meio de revisbes formais apds a redacdo dos requisitos, no
desenvolvimento Agile, essa visdo compartilhada é realizada por meio de revisdes informais frequentes enquanto
0s requisitos estdo sendo estabelecidos. Essas sessdes informais de revisdo geralmente sdo chamadas de
refinamento de lista de pendéncias ou sessdes de preparagdo de listas de pendéncias. Durante as reunifes de
aprimoramento, o representante comercial e a equipe de desenvolvimento (e os stakeholders, se disponiveis) usam
técnicas de revisdo para encontrar o nivel de detalhe necessério para a implementagéo e esclarecer questdes em
aberto.

A revisdo quase continua pela equipe dos produtos de trabalho em desenvolvimento faz parte de toda a abordagem
da equipe. Eles séo realizados com a intengcdo de identificar defeitos precocemente e também de identificar
oportunidades de melhoria. Métodos e técnicas Agile como XP ou emparelhamento também incluem revisdes por
pares como uma pratica essencial para criar loops de feedback para as equipes. Obviamente, em caso de alta
complexidade ou risco, a equipe pode optar por aplicar uma técnica de revisao semi-formal ou formal, por exemplo,
inspecao. Nesses casos, ha uma justificativa clara para gastar esforcos em uma revisdo mais formal e aplicar uma
maneira mais disciplinada de trabalhar. Uma parte dos critérios da abordagem de revisdo pode ser definida quando
usar uma técnica de revisdo mais formal.

Enquanto a engenharia de requisitos enfatiza a validag&o de requisitos por meio de métodos como revisdes informais,
orientacdes, inspecBes ou leituras baseadas em perspectiva, os métodos Agile se esforcam para validar os
requisitos por meio de feedback frequente e precoce para implementar rapidamente incrementos valiosos do produto.
A necessidade de validacéo formal antecipada é reduzida, mostrando resultados rapidos na forma de incrementos
de produtos integrados. Se o incremento ndo atender completamente aos requisitos dos stakeholders, o delta sera
colocado novamente na lista de pendéncias do produto na forma de novos requisitos e priorizado com todos os
outros itens da lista de pendéncias. Uma demonstracdo do que realmente foi construido durante uma iteracéo €
simplesmente uma maneira muito eficiente de energizar uma conversa baseada em validacdo em torno de algo
concreto. Nada fornece foco para a conversa como ser capaz de realmente ver como algo funciona. A demonstracéo
€ uma atividade que é executada durante a revisdo da iteracdo. Os recursos sdo demonstrados e discutidos com
os stakeholders, as adaptacdes necessarias sao feitas no backlog do produto ou no plano de liberagcéo para refletir
0s novos aprendizados da discusséo.
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3.5.2 SG 2 Realizar as revisdes por pres

Obviamente, como qualquer abordagem, ela deve ndo apenas existir como uma abordagem definida e acordada,
mas deve ser respeitada. A equipe precisa gastar uma quantidade substancial de tempo em sessbes de
aprimoramento da lista de pendéncias durante uma iteracdo, aplicando revisdes

formais informais (e possivelmente) como parte de sua rotina diaria e ter :

demonstracées dos stakeholders regularmente. Demonstracdes aos stakeholders 'ndepeﬂdent

/ clientes sé@o esperadas pelo menos no final de cada iteracéo.

Os critérios de entrada geralmente sdo aplicaveis apenas com revisdes formais e, negotlab|e
portanto, provavelmente serdo menos ou nao relevantes nos projetos Agile. No
entanto, o uso de critérios de saida é aplicavel e agregou valor. INVEST [Wake] é valuable

um exemplo de um conjunto de critérios de saida comumente mencionados no
projeto Agile ao revisar e atualizar histdrias de usuarios. INVEST é um acrénimo

que abrange os seguintes conceitos que compdem uma boa histéria de usuario: estimable
e Independente
e Negociavel small
e Valioso
e Estimavel
e Pequeno testable
e Testavel.

Certamente existem outros critérios de saida relacionados a qualidade e podem ser usados também.

E importante que o testador, fazendo parte da equipe Agile, participe das sessées de reviséo. Isso é especialmente
verdadeiro para as sessdes nas quais os produtos de trabalho s&o discutidos e revisados, usados como base para
testes em toda a iteracéo, por exemplo, nas sessdes de refinamento de pendéncias. Recomenda-se a presenca de
pelo menos um desenvolvedor e um testador ao refinar a lista de pendéncias, para garantir a presenca de pontos
de vista alternativos do sistema. Normalmente, a perspectiva exclusiva do testador melhorard a histéria do usuério,
identificando detalhes ausentes ou requisitos ndo funcionais. Um testador pode apoiar especialmente a identificacdo
e definicdo de critérios de aceite para uma determinada histdria do usuério. Um testador contribui perguntando aos
representantes comerciais perguntas "e se?" Abertas sobre a histdria do usuario, propondo maneiras de testar a
historia do usudrio e confirmando os critérios de aceite.

Pratica especifica 2.3 A analise dos dados da revisdo por pares é especialmente relevante nas revisées formais.
Com as revisdes formais, muito esfor¢o é gasto, para garantir que o esforgo seja gasto de maneira eficiente e eficaz,
os dados da revisdo por pares séo reunidos e comunicados a equipe para aprender e ajustar o processo de revisao.
Conforme declarado, revisdes formais, por exemplo, inspe¢édo, sdo menos comuns em projetos Agile. Embora a
coleta de dados seja uma parte essencial das revisdes formais, € muito menos comum na reviséo informal. Como
resultado, pode-se argumentar que a coleta, analise e comunicac¢éo detalhadas de dados de revisdo por pares sdo
menos ou mesmo irrelevantes em um contexto Agile. No contexto de decidir coletar dados ao fazer analises por
pares, faga as seguintes perguntas:

e Quem usaréa esses dados se estiverem sendo coletados?
e Como esses dados se relacionam com nossos objetivos de negécios?

Se ninguém usar os dados de maneira significativa, ndo desperdice recursos valiosos para coleta-los. Como
conclusdo, para a maioria das préaticas especificas do projeto Agile 2.3. Analisar os Dados de Revisdo por Pares
sera considerado provavelmente néo relevante. Observe que alguns dados béasicos de revisao valiosos ainda serdo
coletados e usados no contexto das praticas genéricas, por exemplo, GP 2.8 Monitorar e Controlar o Processo.

4 TMMi Nivel 4 Medido

Conforme declarado anteriormente neste documento, é importante lembrar que ha uma ruptura natural entre o TMMi
nivel 3 e o TMMi niveis 4 e 5. Continua a haver controvérsia significativa sobre o valor de mudar uma organizacao
para o TMMi nivel 4 e 5. Especialmente Agile. Recomenda-se que as organizagdes escolham criticamente e
pratiguem apenas as praticas nos niveis 4 e 5 do TMMi que sdo importantes e que agregam valor. Embora o TMMi
seja abrangente, para ter sucesso, as organiza¢cdes devem identificar as principais praticas de teste e melhorias que
requerem foco. Interessante, Jeff Sutherland, co-fundador do Scrum, publicou um artigo sobre o valor do uso do
Scrum junto com praticas de niveis mais altos de maturidade [Sutherland et al]. A seguir, serdo fornecidas
informacdes sobre os niveis 4 e 5 do TMMi sobre como se pode obter valor desses niveis mais altos de TMMi e
suas praticas, usando-os menos formalmente, juntamente com uma abordagem Agile.
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Em primeiro lugar, contrastando um pouco com o que foi afirmado, pode-se considerar também o0 uso seletivo de
praticas de nivel 4 e 5 do TMMi com técnicas ageis para abordar os principais objetivos de negécios, enquanto tenta
atingir o nivel 2 ou 3. do TMMi. Vocé néo precisa esperar e ndo deve. Seja flexivel e ndo fique preso as praticas de
teste TMMi nivel 2 e 3. Use o modelo com base em seus direcionadores de negdcios e use areas, objetivos e
praticas de processo que tenham mais valor. Dessa forma, use 0 TMMi em um modo mais continuo até certo ponto
e ndo use os niveis de maturidade muito estritamente.

4.1 Area de Processo 4.1 Medicdo de Teste

O objetivo da Medigao de Teste é identificar, coletar, analisar e aplicar medigGes para apoiar uma organizagéo na
avaliacédo objetiva da eficacia e eficiéncia do processo de teste, a produtividade de sua equipe de teste, a qualidade
do produto resultante e os resultados da melhoria do teste. Como tal, a organizacao de teste desenvolvera e mantera
um recurso de medicao de teste usado para apoiar as necessidades de informac¢des de gerenciamento.

As abordagens Agile ajudam a obter o comprometimento daqueles que precisam executar e medir com precisdo o
trabalho em projetos. No entanto, as abordagens Agile ndo tendem a fornecer muito suporte quando se trata de
recuar para garantir que as medidas corretas sejam usadas em toda a organizagéo e garantir que elas as medidas
estao alinhadas com os objetivos de medi¢&o derivados das necessidades de negdcios da organizagéo. Esses séo
os pontos fortes que a area de processo de medi¢édo de teste TMMi pode trazer para as organizagdes Agile.

4.1.1 SG 1 Alinhar as atividades de analise e medicéo de teste

Com demasiada frequéncia, os programas de medi¢cdo parecem ter como

coletar o maximo de dados possivel. Um programa de medicdo deve ser m m
altamente focado, apenas coisas importantes devem ser coletadas.

Comece definindo objetivos claros para o programa de medicédo e revise-

os regularmente, por exemplo, "Ele deve permitir que tenhamos mais / | \ /
sucesso nos testes em nossos projetos”. Em seguida, discuta com o0s

stakeholders quais métricas de teste realmente apoiardo esses objetivos. | Q1 Q2 Q3 Q4

e

Com base nesse brainstorm, um conjunto limitado de métricas principais

sera definido. N/]\/]\
O objetivo-pergunta-métrica (GQM) [Van Solingen e Berghout] é um

método altamente préatico que apoiard essa abordagem. Sao necessarias

medidas relevantes ao contexto especifico com base nas necessidades do MI M2 M3 M4 M5 M
negécio. As métricas, padrdo da empresa, geralmente sdo insuficientes
para aprimoramento real do processo (teste). O objetivo das medicdes é

orientar as decisdes. Use pequenas equipes capacitadas para obter medidas significativas e, em seguida, revise e
refine-as em ciclos curtos.

Yy

Com um programa de medicao de teste focado a partir do valor agregado (comercial), a area de processo de
Medigcdo de Teste TMMi estd totalmente alinhada com o principio Agile de simplicidade. Verifigue se ha uma
estratégia de medicao de teste e coleta de dados enxuta dentro da organizacéo. Vale ressaltar que é possivel evoluir
um programa de medi¢cdo de teste comecando com apenas alguns objetivos de medicdo focados e algumas
medidas-chave e expandi-las ou modificad-las mais tarde, conforme as necessidades dos negécios evoluam e
mudam.

Observe que, no Agile, o foco sera mais baseado em equipe e pensamento sistémico. Isso pode resultar em uma
ampliacdo correspondente de algumas das métricas para a equipe e para o sistema geral, em vez de se limitar
apenas as especificidades do proprio teste. Isso pode levar a mais desafios na fase de anéalise de medicao.

E claro que as métricas que serfo definidas e para quem os dados serdo coletados dependerdo dos objetivos da
medicdo, mas alguns exemplos de métricas de teste tipicas para equipes Agile séo:

e Tempo de ciclo do defeito; As equipes Agile devem se esforcar para corrigir os defeitos o mais rapido
possivel. De fato, um dos principais objetivos da abordagem colaborativa Agile é corrigir defeitos mais
rapidamente, para que o software seja langcado mais cedo.

e Transbordamento de defeitos (nimero de defeitos adiados para uma versao futura); As equipes Agile visam
produzir software de trabalho a cada iteracdo. A propagacédo de defeitos mede os defeitos que nao sdo
corrigidos durante uma determinada iterag&o ou sprint simplesmente contando os defeitos restantes no final
de cada sprint ou iteragdo. Em algumas organizacdes ageis, isso é chamado de divida técnica.

¢ Numero de defeitos encontrados durante uma iteragéo

e Numero de defeitos encontrados apds liberacdo para producao / clientes
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Numero de defeitos encontrados por pessoas fora da equipe
Numero de solicitacdes de suporte ao cliente

Porcentagem de cobertura de teste automatizada
Porcentagem de cobertura de cédigo.

4.1.2 SG 2 Fornecer resultados da medicdo do teste

Depois que as medidas relevantes séo definidas com base nas necessidades dos negocios, as praticas especificas
nesse objetivo especifico sdo geralmente aplicaveis da mesma maneira que em uma organizagdo tradicional. A
Unica diferenca é que isso sera feito com uma mentalidade diferente, mantendo as praticas o mais enxutas possivel.

Os dados de medicdo de teste necessarios sao coletados e verificados quanto a integridade e integridade,
posteriormente, os dados sdo analisados conforme o planejado e os resultados sdo comunicados a todos os
stakeholders relevantes.

4.2 Area de Processo 4.2 Avaliacdo da Qualidade do Produto

O objetivo da Avaliagdo da Qualidade do Produto é desenvolver um entendimento quantitativo da qualidade dos
produtos e, assim, apoiar as conquistas das metas de qualidade do produto de projetos especificos.

4.2.1 SG 1 Estabelecer metas mensuraveis de projeto para a qualidade do produto e suas
prioridades

Em esséncia, ndo ha diferenca real na identificacé@o e definicdo de metas priorizadas mensuraveis para a qualidade
do produto em um contexto Agile, em comparacdo com isso em um ambiente tradicional. O objetivo geral é contribuir
para satisfazer as necessidades e desejos dos clientes e usuérios finais por produtos de qualidade. Existem vérias
opcOes para fazer isso em um contexto Agile. Alguns usam a Definicdo de Concluido para definir objetivos
mensuraveis para a qualidade do produto, outros usam recursos, épicos ou histérias de usuarios para defini-los,
onde também usardo critérios de aceite para torna-los mensuraveis. A escolha (forma de trabalhar) depende, entre
outras coisas, da natureza da meta de qualidade do produto. Consulte [ISO25010] para uma viséo geral dos atributos
de qualidade.

O Definicdo de Concluido (DoD - Definition of Done) é uma lista de verificacdo abrangente das atividades
necessarias da equipe ou produtos de trabalho que garantem que apenas histérias de usudrios realmente feitas
sejam entregues, nao apenas em termos de funcionalidade, mas também em termos de qualidade do produto. A
vantagem de indicar as metas de qualidade do produto no DoD é que elas as mantém visiveis e, portanto, acionaveis
por toda a equipe, & medida que os incrementos sdo desenvolvidos. E 6bvio que as metas de qualidade precisardo
ser globalmente aplicaveis ao aplicativo para que ele seja mencionado no DoD. Se os objetivos de qualidade néo
sdo aplicaveis globalmente, provavelmente a melhor maneira alternativa de trabalhar € defini-los como um recurso
ou épico.

As vezes, inicialmente "apenas"”, uma lista de alto nivel de atributos relevantes da qualidade do produto é
especificada no nivel da liberagdo. Eles serdo elaborados gradualmente durante a sessédo de aprimoramento como
um recurso, épico ou histdria do usuério. Posteriormente, no inicio de uma iteracdo, a equipe considerara se um ou
mais dos objetivos de qualidade do produto especificados fardo parte do objetivo dessa iteragcéo especifica.

4.2.2 SG 2 quantificar e gerenciar o progresso real para alcancar as metas de qualidade do
produto do projeto

Uma vez definidas as metas quantitativas de qualidade do produto, elas serdo monitoradas, controladas e
possivelmente ajustadas quando necessario. Como a qualidade do produto sera definida como parte do DoD ou
como recursos especificos, épicos ou histérias de usuarios com critérios de aceite mensuraveis, 0S mesmos
métodos e técnicas podem ser usados para rastrear e gerenciar o0 progresso para alcancar as metas de qualidade
do produto, conforme explicado anteriormente. e descrito na area de processo 2.3 Monitoramento e controle de
teste no TMMi Nivel 2. O progresso serda medido diariamente e discutido através da reunioes diarias relatando o
progresso, qualidade e risco. Além disso, a avaliagdo da qualidade do produto também é normalmente suportada
pela area de processo Medigao de teste, que fornece uma infraestrutura de medicao.
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4.3 Area de Processo 4.3 Revisfes Avancadas

O objetivo das RevisGes Avancadas, com base nas praticas da Revisao por Pares da area de processo do nivel 3
do TMMi, é medir a qualidade do produto no inicio do ciclo de vida e aprimorar a estratégia e a abordagem de teste
alinhando as revisdes por pares (teste estatico) com o teste dindmico.

4.3.1 SG 1 Coordenar a abordagem de revisdo por pares com a de teste dinamico

Enquanto nos projetos tradicionais o teste estatico, por exemplo, revisdes, geralmente ndo esté vinculado ao teste
dindmico sendo realizado por uma equipe de teste independente, espera-se que seja totalmente diferente em um
contexto Agile. Em um ambiente agil, a abordagem para garantir a qualidade do produto deve ser aquela em que
todas as atividades relacionadas ao teste, estaticas e dindmicas, sdo organizadas como uma abordagem coerente
e coordenada. E claro que é responsabilidade da equipe Agile integrar testes estéaticos e dinAmicos e encontrar a
combinacéo ideal. Espera-se que a equipe Agile assuma a lideranca no estabelecimento de uma abordagem
integrada coerente e eficaz. A abordagem para testes estaticos (revisdo por pares) sera, assim, alinhada e
coordenada com a abordagem para testes dindmicos.

4.3.2 SG 2 Avaliar a qualidade do produto no inicio do ciclo de vida por meio de Revisao por
pares

No nivel 4 do TMMi, a organizacdo define metas quantitativas para produtos de software e produtos de trabalho
relacionados. As revisdes pelos pares desempenham um papel essencial na consecucdo desses objetivos.
Enguanto no TMMi, as revisdes por pares do nivel 3 sdo realizadas principalmente para encontrar defeitos, a énfase
esta agora na medicdo da qualidade do produto ou documento para controlar a sua qualidade no inicio do ciclo de
vida. As préticas de revisdo sdo aprimoradas para incluir praticas como amostragem, aplicacdo de critérios de saida
e regras de prescricdo. Na verdade, isso é o que Tom Gilb chama de inspec¢éo agil, trata-se de mudar a énfase da
limpeza para a amostragem, medicéo, motivacdo e prevencéo de defeitos [Gilb]. Essa é claramente uma prética
gue se ajustara a organizacdes Agile de alta maturidade. Outro exemplo seria usar as regras do INVEST [Wake]
para histérias de usuario como uma Definicdo de Pronto (DoR) e medir a qualidade das historias de usuario,
analisando-as em relagdo a essas regras. Ter uma definicdo de pronto significa que as histérias devem ser
imediatamente acionaveis.

4.3.3 SG 3 Ajustar a abordagem de teste com base nos resultados da revisao no inicio do
ciclo de vida

Quando os resultados da revisédo por pares e os testes dinamicos sdo coordenados, | _ !
os resultados e os dados da revisédo antecipada podem influenciar os riscos do produto
e a abordagem do teste. Conforme ja declarado no objetivo especifico 1 desta area
de processo, no Agile, a qualidade € um esfor¢co da equipe e os resultados das
atividades baseadas em verificacdo e validacdo serdo discutidos nas reunifes da
equipe. O principio de usar os resultados dos testes iniciais para influenciar atividades
sucessivas de teste, portanto, tem uma correspondéncia quase perfeita com a maneira Ll | -
de trabalhar nas equipes e projetos Agile. e

5 TMMi Nivel 5 Otimizacéao

Ukolnood

Os objetivos e préaticas no TMMi nivel 5 sdo derivados de abordagens de gerenciamento de qualidade de alta
maturidade e melhoria de processos. Nesse alto nivel de maturidade, as metas e préaticas sdo quase independentes
do ciclo de vida do software que esta sendo aplicado. E claro que uma organizacdo enxuta baseada no Agile
abordara as coisas de maneira diferente das organizaces tradicionais hierarquicas, mas as praticas essenciais em
torno do controle de qualidade, otimizacdo de processos e prevencao de defeitos permanecerdo praticamente
inalteradas. A justificativa para isso € que essas praticas sédo consideradas praticas de gerenciamento da qualidade,
geralmente realizadas em grande parte em um nivel superior ao nivel de desenvolvimento do produto operacional.
Portanto, essas praticas ndo sdo diretamente relacionadas as atividades principais de desenvolvimento ou teste de
software em um fluxo de entrega de projeto ou produto.
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5.1 Area de Processo 5.1 Prevencio de Defeitos

O objetivo da Prevencao de Defeitos é identificar e analisar causas comuns de defeitos ao longo do ciclo de vida do
desenvolvimento e definir agcdes para impedir que defeitos semelhantes ocorram no futuro.

As organizacdes Agile geralmente ja se concentram na prevencao de defeitos, que € uma base importante sobre a
qual os objetivos e praticas especificas dessa area de processo podem ser construidos. Organizacdes Agile
eficientes focam na prevencao de defeitos, e ndo apenas na descoberta de defeitos. Uma cultura de prevencéo de
defeitos inclui a separacéo de defeitos "em processo", de defeitos que escapam além da iteracdo na qual as histérias
de usuarios sao desenvolvidas.

A retrospectiva Agile € uma pratica para as equipes refletirem, aprenderem e se tornarem continuamente melhores
no que fazem. Embora as retrospectivas sejam usadas com mais frequéncia para explorar a maneira atual de
trabalhar, elas também podem ser usadas para investigar problemas de qualidade ou para acordar agBes que
possam melhorar a qualidade do software entregue.

A area de processo Prevencéao de Defeitos aborda as praticas para identificar e analisar causas comuns de defeitos
em equipes, produtos e fluxos de valor e definir ages especificas para remover as causas comuns desses tipos de
defeitos no futuro. Todos os defeitos, sejam encontrados durante o desenvolvimento, teste ou em campo, estao
dentro do escopo da &rea de processo. Como a prevencao de defeitos nesse nivel precisa de dados de medicao, a
prevencao de defeitos se baseia nas praticas de medicao do nivel 4 do TMMi e nos dados de medigdo disponiveis
sobre desenvolvimento, testes e qualidade do produto.

Existem basicamente dois tipos distintos de atividades de prevencado de defeitos nas organizacdes Agile: nivel de
equipe e nivel de equipe cruzada. As atividades de prevencdo de defeitos relacionadas a equipe sédo de
responsabilidade da equipe e as que ja foram abordadas no TMMi nivel 3, as atividades de prevencédo de defeitos
entre equipes sdo executadas por um Grupo de Processo de Teste ou guilda de teste e esses sdo 0s que séo
especificamente abordados por esta &rea de processo.

5.1.1 SG 1 Determinar causas comuns de defeitos

As melhorias no Agile, incluindo melhorias no processo de teste, geralmente ocorrem com base em loops de
feedback frequentes. Como o escopo geralmente € limitado a iteracédo anterior, sdo feitas pequenas, mas frequentes
melhorias que se concentram principalmente na solugédo de problemas locais especificos. O foco dessas melhorias
geralmente ndo € o aprendizado entre equipes e a institucionalizacdo de melhorias. A solu¢do de problemas apenas
no nivel da equipe também poderia facilmente levar a sub-otimizac&o e & perda de contato com o cenario geral. E
aqui que esta area de processo do TMMi agrega valor, com base nas préticas Agile existentes, a prevencdo de
defeitos agora também é aplicada no nivel organizacional (entre equipes, produtos e fluxos de valor) e geralmente
gerenciada por um Grupo de Processos (Teste) ou associacéo de teste (consulte ponto 3.1.1).

A selecéo dos defeitos a serem analisados deve ser baseada em varios fatores, incluindo risco e valor do negdcio.
E necessario focar nas areas em que a prevencao de defeitos tem o maior valor agregado (geralmente em termos
de custo ou risco reduzido) ou onde os defeitos sdo mais criticos. Embora a area do processo de prevencgéo de
defeitos seja comumente usada para defeitos, ela também pode ser usada para problemas como problemas de
velocidade.

Embora um Grupo de Processos de Teste possa coordenar as atividades de prevencao de defeitos, isso deve ser
feito por uma equipe multidisciplinar, por exemplo, com representantes da engenharia de requisitos, engenharia de
sistemas ou desenvolvimento de software, pois as agbes de melhoria geralmente afetam outras disciplinas.
Obviamente, isso ja € comum nos métodos e equipes de entrega Agile. Garantir, no entanto, que todas as disciplinas
necessarias estejam envolvidas, conforme as a¢des de melhoria.

Os métodos analiticos para avaliar as causas principais dos defeitos, [oteuiory ] 27

como diagramas de causa-efeito, diagramas de espinha de peixe ou 0s 5 = seconsayCa

motivos, geralmente sdo usados para prevencao de defeitos e praticas ja b Gause

ageis comuns. Cause \ﬁc _—
Todas as trés praticas especificas (1.1 Definir parametros de selegéo de o et
defeitos, 1.2 Selecionar defeitos para analise e 1.3 Analisar causas eouee /—
principais e comuns de defeitos selecionados), conforme definido pelo cutes | coue
modelo TMMi para esse objetivo especifico, também sdo aplicaveis a Category 3 Category 4

uma organizagao Agile.
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5.1.2 SG 2 Priorizar e definir as acfes para eliminar sistematicamente as causas comuns de
defeitos

N&o ha diferencas reais na execucédo de praticas especificas sob esse objetivo especifico, seja praticado em um
ciclo de vida agil ou sequencial. Obviamente, a solucédo real proposta e a proposta de melhoria subsequente serédo
diferentes, pois precisam se encaixar na maneira de trabalhar com Agile, por exemplo, criando itens adicionais de
lista de pendéncias em vez de propostas de acdo formalizadas com aprovacdes. AcBes apropriadas sdo tomadas
para minimizar a probabilidade do problema recorrente. Geralmente, isso significa combinar a melhoria do processo
com orienta¢do ou treinamento adicional para os membros da equipe e outros funcionarios. E preciso abordar
guestbes de pessoas e processos de maneira integrada, em vez de tentar separa-las artificialmente.

As organizagGes Agile também s&o construidas com equipes de autogerenciamento. Isso implica que as equipes
podem escolher quais melhorias implementar ou rejeitar. Assim, durante as acdes de priorizacdo e definicdo, é
necessario envolver uma representacdo adequada das equipes para discutir se essas melhorias realmente agregam
valor a elas.

Além disso, a maneira como as melhorias sédo implantadas sera diferente, serd menos descendente e mais parecida
com uma oferta voluntaria as equipes de autogerenciamento. Mais informacdes sobre a implantacdo de
aprimoramentos de teste podem ser encontradas na area de processo, abaixo.

5.2 Area de Processo 5.2 Controle de Qualidade

O objetivo do controle de qualidade é gerenciar e controlar estatisticamente o processo de teste. Nesse nivel, o
desempenho do processo de teste é totalmente previsivel e estabilizado dentro de limites aceitaveis. Os testes no
nivel do projeto sao realizados usando métodos estatisticos baseados em amostras representativas para prever a
qualidade do produto e tornar o teste mais eficiente.

5.2.1 SG 1 Estabelecer um processo de teste estatisticamente controlado

Os principios e fundamentos para o controle de qualidade sdo os mesmos, independentemente do método do ciclo
de vida que esta sendo aplicado. O controle de qualidade do processo envolve o estabelecimento de objetivos para
0 desempenho do processo de teste padrdo. Com base nas medic¢des feitas no desempenho do processo de teste
pelas equipes, séo realizadas analises e sao feitos ajustes para manter o desempenho do processo de teste dentro
de limites aceitaveis. Quando o desempenho do processo de teste é estabilizado dentro de limites aceitaveis, o
processo de teste definido, as medi¢c6es associadas e os limites aceitaveis para
medicbes sdo estabelecidos como linha de base e usados para controlar
estatisticamente o desempenho do processo de teste. A capacidade do processo
de teste do processo de teste padrdo da organizacdo, ou seja, o desempenho do
processo de teste que uma equipe pode esperar alcancar, agora é totalmente
compreendida e conhecida. Como resultado, os desvios dessas expectativas
podem ser atendidos em uma equipe com antecedéncia e consisténcia, para
garantir que eles tenham um desempenho dentro dos limites aceitaveis.

E importante selecionar subprocessos para o controle estatistico que s&o criticos para 0s negdcios e que tiveram
problemas no passado. A experiéncia indica que, na maioria das vezes, 0s subprocessos que melhor atendem a
esses critérios ndo sédo isolados para equipes individuais, mas cruzam varias equipes, projetos e fluxos de entrega
de produtos. Ao usar métodos e técnicas Agile, o trabalho é particionado em itera¢gBes curtas, nas quais o trabalho
concluido em cada iteracdo envolve a execu¢éo de vérias atividades de desenvolvimento e teste. Portanto, como
resultado, o desenvolvimento Agile suporta, mais efetivamente do que o desenvolvimento tradicional, o
monitoramento dos subprocessos mais valiosos para controle estatistico, pois 0s ciclos sdo muito mais curtos,
levando a um feedback quase instantdneo sobre o desempenho do processo de teste. O feedback rapido geralmente
€ altamente valioso para as equipes e um importante principio do Agile.

5.2.2 SG 2 O teste é realizado usando métodos estatisticos

O controle de qualidade do produto baseia-se em perfis operacionais [Musa] e modelos de uso do produto em seu
ambiente pretendido para fazer inferéncias estatisticamente validas, resultando em uma amostra representativa de
testes. Essa abordagem, especialmente Gtil no nivel do sistema, usa métodos estatisticos de teste para prever a
qualidade do produto com base nessa amostra representativa. Em outras palavras, ao testar um subconjunto de
todos os usos possiveis, conforme representado pelo perfil de uso ou operacional, os resultados do teste podem
servir de base para conclusdes sobre o desempenho geral do produto.
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Essa é basicamente uma abordagem que se ajusta bem ao Agile, porque é enxuta por natureza e é impulsionada
pelo feedback do uso operacional e das sessdes de revisdo sobre o produto. No entanto, exige que uma organizacdo
Agile tenha o nivel certo de maturidade para poder aplicar essa abordagem. Também constréi fortemente e depende
de medicbes e dados coletados e disponiveis.

Uma organizacao que usa métodos estatisticos em testes é capaz de quantificar niveis de confianca e confiabilidade
(consulte a estrutura do TMMi para obter mais informagdes sobre esses termos). Tanto o nivel de confianga quanto
a confiabilidade sé&o normalmente usados como Definigdo de Concluido ao aplicar testes estatisticos.

5.3 Area de Processo 5.3 Otimizac¢&o do Processo de Teste

O objetivo da Otimizacéo do Processo de Teste € melhorar continuamente os processos de teste existentes usados
na organizacao e identificar novas tecnologias de teste (p.ex.: ferramentas ou métodos de teste) que possam ser
apropriadas e fazer a transicdo para a organizagdo de maneira ordenada. A Otimizagdo de Processos de Teste
também suporta a reutilizacdo de ativos de teste em toda a organizacdo. As melhorias suportam a qualidade do
produto da organizacdo e os objetivos de desempenho do processo de teste, derivados dos objetivos de negdcios
da organizacéao.

5.3.1 SG 1 Selecionar as melhorias no processo de teste

As propostas de melhoria de teste sédo coletadas e analisadas. As propostas séo de fontes internas e, geralmente,
entre equipes, projetos e fluxo de produtos. As fontes internas incluem questdes e ideias provenientes de atividades
de prevencéo de defeitos, revisdes de equipes, retrospectivas, capitulos e associacdes. Apds uma analise de custos
e beneficios, as interessantes propostas de melhoria de teste sdo testadas para avaliar mudangas importantes
novas e ndo comprovadas antes de serem implementadas em toda a organizag&o nas equipes, conforme apropriado.
Finalmente, é feita uma selec@o das melhorias para implantagdo em toda a organizacao.

5.3.2 SG 2 Novas tecnologias de teste sao avaliadas para determinar seu impacto no
processo de teste

Como parte da otimiza¢do do processo de teste, o grupo de processos de teste organizado centralmente (ou guilda
de testes) busca ativamente no mercado novas tecnologias, como ferramentas, métodos, técnicas ou inovacdes
técnicas, que podem melhorar a capacidade de teste das equipes Agile. Ao manter um conhecimento das inovagdes
tecnoldgicas relacionadas ao teste e avaliar e experimentar sistematicamente com elas, a organizagdo, em consulta
com os representantes da equipe, seleciona tecnologias de teste apropriadas para melhorar a qualidade de seus
produtos e a produtividade de suas atividades de teste. Os pilotos sdo executados dentro das equipes para avaliar
tecnologias de teste novas e ndo comprovadas antes de serem incorporadas a pratica padrao.

5.3.3 SG 3 Implantar as melhorias de teste

As melhorias e novas tecnologias de teste apropriadas sdo implantadas nas equipes Agile para aprimorar os testes.
Seus beneficios sdo medidos e as informagBes sobre novas inovacdes sdo disseminadas pelas organizagdes.
Obviamente, ha uma diferenca entre a implantacdo em uma organizagéo tradicional e uma organizagdo Agile. Em
uma organizacao tradicional, a implantacdo geralmente resulta em novas praticas que devem ser aplicadas por
todos os envolvidos. Em uma organizacdo Agile, a equipe tem mais autonomia e é auto gerenciada. Isso também
implica que o processo de implantacdo é diferente. Aprimoramentos de teste e novas tecnologias de teste
apropriadas séo incorporadas aos ativos do processo de teste organizacional, conforme apropriado, treinamento e
suporte sdo organizados e oferecidos. No entanto, no final, a prépria equipe Agile deve decidir se a melhoria do
teste se tornara ou nao parte de sua maneira de trabalhar.

5.3.4 SG 4 Estabelecer a reutilizacdo de ativos de teste de alta qualidade

No TMMi nivel 3, a reutilizacdo de testware entre equipes, projetos e fluxos de produtos ja pode ocorrer, no entanto,
a reutilizacao de ativos se torna um objetivo importante no TMMi nivel 5. A equipe ndo deve reinventar a roda, mas
sim aproveitar a experiéncia e os ativos ja disponiveis e, assim, economizar esforco e tempo. Os ativos de alta
qualidade que provavelmente podem ser reutilizados em toda a organizacdo séo identificados, por exemplo, em
reuniBes de retrospectivas, sessbes de licbes aprendidas, discussdo na associacao de teste ou revisdes de teste.
Os ativos de teste reutilizaveis subsequentemente séo selecionados e adicionados ao repositorio central de testes
em um formato modificavel para reutilizagcdo em projetos e entrega de produtos futuros.
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6 Visao geral, aplicabilidade, objetivos e praticas especificas do TMMi

6.1 Avaliagcbes TMMi

Para ajudar os principais avaliadores e avaliadores em suas avaliacdes, é fornecida uma visao geral neste capitulo
da aplicabilidade das areas de processo, objetivos especificos e praticas especificas em um contexto Agile. Nos
precedentes capitulos, identificamos um nimero limitado de praticas especificas que se espera serem menos ou
talvez até ndo relevantes. Essas praticas especificas sao listadas a seguir. Durante uma avaliagdo do TMMi, um
avaliador lider ou avaliador precisara avaliar explicitamente esses itens quanto a sua relevancia no contexto Agile
especifico. Caso se decida que um item é de fato menos ou mesmo nédo relevante, espera-se que seja claramente

documentado com justificativa tanto nos processos da organizagdo quanto no relatério de avaliagao.

6.2 TMMi Nivel 2 Gerenciado

Area de processo 2.2 Planejamento de teste
SG2 Desenvolver a Abordagem de Teste

e SP2.3 Definir critérios de entrada
e  SP2.5 Definir critérios de suspenséo e retomada

SG3 Estabelecer Estimativas de Teste
o S3.2 Definir o ciclo de vida do teste
SG5 Obter compromisso com o Plano de Teste
e SP5.2 Reconciliar niveis de trabalho e recursos
Area de Processo 2.3 Monitoramento e Controle de Teste
SG2 Monitorar a qualidade do produto em relagédo ao plano e expectativas

e SP2.3 Monitorar critérios de entrada
e SP2.5 Monitorar critérios de suspenséo e retomada

Area de Processo 2.4 Modelagem e Execucédo de Teste
SG2 Executar Implementacédo de Teste

e SP2.3 Specify intake test
e SP2.4 Desenvolver cronograma de execucédo de teste

SG3 Realizar execucéo de teste

e SP3.1 Executar teste de entrada

6.3 TMMi Nivel 3 Definido

Area de Processo 3.5 Revisdes por Pares
SG2 Realizar revisdes por pares

e SP2.3 Analisar dados de reviséo por pares

Aplicavel

Menos relevante ou irrelevante
Menos relevante ou irrelevante

Aplicavel
Menos relevante ou irrelevante
Aplicavel

Menos relevante ou irrelevante

Aplicavel

Menos relevante ou irrelevante
Menos relevante ou irrelevante

Aplicavel

Menos relevante ou irrelevante
Menos relevante ou irrelevante

Aplicavel

Menos relevante ou irrelevante

Aplilcavel

Menos relevante ou irrelevante
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