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Este material do TMMi Foundation é fornecido "como esta".

A TMMi Foundation ndo oferece garantias de qualquer tipo, expressas ou implicitas, quanto a qualquer assunto,
incluindo, mas nao limitado a garantia de adequacao a finalidade ou comercializagdo, exclusividade ou resultados
obtidos do uso do material. A TMMi Foundation ndo oferece nenhuma garantia de qualquer tipo com relacdo a
liberdade de violacdo de patente, marca registrada ou direitos autorais.

O uso de quaisquer marcas registradas neste documento néo tem a inteng¢éo de infringir os direitos do proprietario
da marca registrada.

E concedida permisséo para reproduzir este documento e preparar trabalhos derivados deste documento para uso
interno, desde que os direitos autorais e as declaracfes "Sem garantia" sejam incluidos em todas as reproducdes
e trabalhos derivados.

Pedidos de permisséo para reproduzir este documento ou preparar trabalhos derivados deste documento para uso
externo e comercial devem ser enderecados a TMMi.Foundation

As seguintes marcas comerciais registradas e marcas de servico sdo usadas na documentacdo do TMMi
Foundation: CMMI®, TMMi®.

CMMI® esté registrado no Escritério de Marcas e Patentes dos EUA pela Carnegie Mellon University.

TMMIi® é uma marca registrada do TMMi Foundation.
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Revisao

Este capitulo é fornecido apenas a titulo informativo

Verséo Data Comentérios
0.1 08-06-2012 Initial version
0.2 26-07-2012 Updated version after review
1.0 04-08-2012 Updated after TMMi board meeting
1.1 29-05-2013 LO’s numbered for traceability to exam questions
1.2 26-06-2013 LO 4.8 changed to make the wording more accurate
1.2 15-02-2016 Table of Content updated
2.0 02-01-209 Update for the training and exam to include TMMi and Agile.
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1 Introducéo

1.1 Finalidade deste documento

Este documento define a certificacdo "TMMi Professional" estabelecida pelo TMMi Foundation e forma a base para
o0 modelo de treinamento e exame TMMi Professional. O treinamento € normalmente realizado como um modelo de
treinamento TMMi de trés (ou dois) dias e pode também incluir um exame no final. O TMMi Foundation fornece este
documento aos provedores de treinamento TMMi em todo o mundo e a stakeholders. Os provedores de treinamento
podem usa-lo para desenvolver seus cursos de treinamento com base nos requisitos definidos neste documento.
Os provedores de treinamento determinaréo os métodos de ensino mais apropriados e produzirdo o material didatico.
O documento ajudara os candidatos na sua preparacgdo para o exame TMMi Professional.

1.2 O TMMi Profissional

A qualificacdo profissional TMMi é destinada a qualquer pessoa envolvida no uso do modelo TMMi. Isso inclui
pessoas em fungbes como melhoradores de processos de teste, consultores de teste, Assessors (Lead-) Assessors
TMMi, parceiros de negécios, gerentes de teste e membros de um Grupo de Processos de Teste. Esta qualificacéo
profissional TMMi é apropriada para qualquer pessoa que queira entender o modelo TMMi. Os portadores do
Certificado TMMi Professional serdo capazes de demonstrar um nivel de conhecimento exigido como pré-requisito
para se tornarem um Assessor ou Lead Assessor acreditado pelo TMMi.

1.3 Resultados de Negécios (BO)

Os resultados de negdcio fornecem uma viséo geral e uma declaracdo do que pode ser esperado de um TMMi
Professional em termos de valor agregado e habilidades que trara para o negocio.

O TMMIi Professional é capaz de realizar cada uma das seguintes tarefas:
BOL1 Explicar a geréncia a importancia do negdcio de testar a melhoria do processo;

BO2 Guiar e aconselhar uma organizagéo ou projeto quando se utiliza o modelo TMMi como base para a melhoria
do seu processo de teste, tanto no ambiente tradicional de ciclo de vida sequencial como no contexto Agil;

BO3 Apoiar a interpretacdo e entendimento do modelo TMMi, incluindo a relagdo do TMMi com o modelo CMMI;
BO4 Atuar como co-Assessor nas avaliag8es informais do TMMi;

BO5 Participar de programas para melhorar o processo de teste dentro de uma organiza¢éo ou projeto, podendo
identificar fatores criticos de sucesso.

1.4 Nivel de Detalhe

O nivel de detalhe deste documento visa um ensino e exame internacionalmente consistente. Para alcancar este
objetivo, 0 documento possui:

e o0bjetivos de aprendizado para cada area de conhecimento profissional do TMMi;
e descricdo do resultado da aprendizagem cognitiva e a mentalidade a alcancar;

e tempo de curso esperado a ser gasto;

o fontes de referéncia.

Em comparacdo com outros programas de certificacdo e treinamento (por exemplo, ISTQB, IREB) este documento
€ muito mais compacto, pois ndo contém o contetdo real para apoiar os objetivos de aprendizagem. Os objetivos
de aprendizagem sao baseados em documentos ja existentes (ver sec¢do "1.5 Fontes") que de fato definem o
conteudo de apoio. Estas fontes devem ser entendidas como parte externa deste documento.
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1.5 Fontes

As principais fontes para apoiar o modelo de treinamento TMMi Professional referenciado neste documento sao:
e Test Maturity Model integration (TMMi), Verséo 1.2 (2018), TMMi Foundation (www.TMMi.org);

e The Little TMMi - Objective-Driven Test Process Improvement (2011), E. van Veenendaal e J.J. Cannegieter,
UTN Publishing (www.utn.nl);

e TMMi in the Agile world, Versao 1.3 (2019), E. van Veenendaal (ed.), TMMi Foundation (www.tmmi.org).
2 Objetivos de aprendizagem

2.1 Niveis Cognitivos de Aprendizagem

Os niveis cognitivos de aprendizagem esperados sdo definidos por meio de objetivos de aprendizagem. Os objetivos
de aprendizagem sao indicados para cada tpico e classificados da seguinte forma: K1: lembrar, K2: compreender,
K3: aplicar e K4: analisar.

Cada tdpico do documento sera examinado de acordo com o objetivo de aprendizado para ele.
Nivel 1: Lembrar (K1)

O candidato reconhecera, lembrara e recordard um termo ou conceito.

Palavras-chave: Recordar, recuperar, lembrar, reconhecer, conhecer, listar, descrever.

Nivel 2: Entenda (K2)

O candidato pode selecionar as razdes ou explicacbes para as declara¢des relacionadas ao tema, e pode resumir,
comparar, classificar, categorizar e dar exemplos para o conceito do teste.

Palavras-chave: Resumir, generalizar, abstrair, classificar, comparar, mapear, contrastar, exemplificar, interpretar,
traduzir, representar, inferir, concluir, categorizar, construir modelos.

Nivel 3: Aplicar (K3)

O candidato pode selecionar a aplicacédo correta de um conceito ou técnica e aplica-la a um determinado contexto.
Palavras-chave: Implementar, executar, utilizar, seguir um procedimento, aplicar um procedimento.

Nivel 4: Andlise (K4)

O candidato pode separar informacgdes relacionadas a um procedimento ou técnica em suas partes constituintes
para melhor compreenséo, e pode distinguir entre fatos e inferéncias. A aplicacao tipica é analisar um documento,
software ou situacao de projeto e propor acdes apropriadas para resolver um problema ou tarefa.

Palavras-chave: Analisar, organizar, encontrar coeréncia, integrar, delinear, analisar, estruturar, atribuir,
desconstruir, diferenciar, discriminar, distinguir, focalizar, selecionar.

Note que no treinamento do modelo TMMi Professional os objetivos de aprendizagem séo limitados ao K1 e K2. A
aplicacao do modelo, por exemplo, durante uma avaliagdo TMMi, que implica niveis K mais altos (p. ex., K3 e K4) é
abordada no treinamento de Assessor e Lead Assessor TMMi. O treinamento do modelo TMMI Professional é
limitado apenas a compreensao tedrica do modelo.

2.2 Objetivos de aprendizagem (LO)

2.2.1 Contexto da Melhoria do Teste

Tempo total do curso: 60 minutos

LO 1.1 [K2] Fornecer exemplos das raz6es comerciais tipicas para melhoria do teste;
LO 1.2 [K2] Compreender os diferentes aspectos dos testes que podem ser melhorados;

LO 1.3 [K2] Resumir os custos e beneficios tipicos do TMMi.
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Fonte principal: "The Little TMMi", capitulo 1
2.2.2 Introducéo ao Modelo TMMi

Tempo total do curso: 70 minutos
LO 2.1 [K2] Resumir a estrutura do modelo de melhoria de processos do CMMI;
LO 2.2 [K2] Compreender os aspectos do modelo CMMI com relevancia especifica para testes;

LO 2.3 [K2] Comparar a adequacdo do CMMI para melhoria do processo de teste com o modelo TMMi desenvolvido
especificamente para a melhoria do processo de teste;

LO 2.4 [K2] Comparar a representacédo continua e encenada incluindo seus pontos fortes e fracos;
LO 2.5 [K1] Listar as fontes, por exemplo, TMM, utilizadas durante o desenvolvimento do modelo TMMi;
LO 2.6 [K2] Compreender a evolugdo do processo de teste conforme descrito por Gelperin e Hetzel,
LO 2.7 [K1] Descrever o escopo do modelo TMMi.

Fonte principal: "TMMi Model", capitulo 1

2.2.3 Niveis de Maturidade do TMMi

Tempo total do curso: 60 minutos

LO 3.1 [K2] Resumir os niveis de maturidade e areas de processo (PA) do TMMI;

LO 3.2 [K2] Explicar os niveis de maturidade do TMMi.

Fonte principal: "TMMi Model", capitulo 2

2.2.4 Estruturado TMMi

Tempo total do curso: 70 minutos

LO 4.1 [K2] Resumir os componentes do modelo TMMi;

LO 4.2 [K2] Explicar a diferenga entre um componente requerido, esperado e informativo;

LO 4.3 [K2] Categorizar os componentes do modelo TMMi por tipo (requerido, esperado, informativo);
LO 4.4 [K2] Resumir as metas genéricas (GG) do modelo TMMi;

LO 4.5 [K2] Compreender os dois niveis de institucionalizacéo relacionados as metas genéricas GG2 e GG3;
LO 4.6 [K1] Reconhecer as praticas genéricas tanto do GG2 como do GG3;

LO 4.7 [K2] Resumir a relac&o entre TMMi e CMMI.

Fonte principal: "TMMi Model" capitulo 3

2.2.5 Modelo TMMi

Tempo total do curso: 270 minutos

LO 5.1 [K2] Resumir as areas de processo (PA) e metas especificas (SG) do TMMi nivel 2 (Politica e Estratégia de
Testes, Planejamento de Testes, Monitoramento e Controle, Projeto e Execucdo de Testes e Ambiente de Testes);

LO 5.2 [K1] Reconhecer as praticas especificas (SP) das areas de processo (PA) TMMi nivel 2 (Politica e Estratégia
de Testes, Planejamento de Testes, Monitoramento e Controle, Projeto e Execugcdo de Testes e Ambiente de
Testes);

LO 5.3 [K2] Resumir as areas de processo (PA) e metas especificas (SG) do TMMi nivel 3 (Organizagéo de Testes,
Treinamento de Testes, Ciclo de Vida e Integracdo de Testes, Testes Nao Funcionais e Revisdo por Pares);

LO 5.4 [K1] Reconhecer as préticas especificas (SP) das areas de processo (PA) do TMMi nivel 3 (Organizacao de
Testes, Treinamento de Testes, Ciclo de Vida e Integracao de Testes, Testes Nao-Funcionais e Revisao por Pares);

LO 5.5 [K2] Resumir as areas de processo (PA) e metas especificas (SG) do TMMi nivel 4 (Medicdo de Testes,
Avaliacdo de Qualidade de Software, Revisdes Avancadas);
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LO 5.6 [K1] Reconhecer as praticas especificas (SP) das areas de processo (PA) do TMMi nivel 4 (Medicao de
Testes, Avaliacdo de Qualidade de Software, Revis6es Avancadas);

LO 5.7 [K2] Resumir as areas de processo (PA) e metas especificas (SG) do TMMi nivel 5 (Controle de Qualidade,
Prevencéo de Defeitos e Otimizacdo de Processos de Teste);

LO 5.8 [K1] Reconhecer as praticas especificas (SP) das areas de processo (PA) do TMMi nivel 5 (Controle de
Qualidade, Prevencéo de Defeitos e Otimizacao de Processos de Teste);

Fonte principal: "TMMi Model", capitulo 3
2.2.6 TMMi em um contexto agil

Tempo total do curso: 60 minutos
LO 6.1 [K2] Compreender como o TMMi pode ser usado em um contexto Agil, e como ambos se complementam;

LO 6.2 [K2] Compreender a diferenca de fazer melhorias no processo de teste em um contexto Agil em comparagéo
com fazer em um contexto tradicional;

LO 6.3 [K2] Explicar com exemplos como as éreag, metas e praticas do processo TMMi nivel 2 devem ser
interpretadas e podem ser utilizadas em um contexto Agil;

LO 6.4 [K2] Explicar com exemplos como as érea:'s de processo, metas e praticas do TMMi nivel 3 devem ser
interpretadas e podem ser usadas em um contexto Agil;

LO 6.5 [K2] Entender como as areas de processo e préticas nos niveis 4 e 5 do TMMi podem ser utilizadas em um
contexto Agil.

Fonte principal: "TMMi in the Agile world".

2.2.7 Avaliagbes do TMMi

Tempo total do curso: 60 minutos

LO 7.1 [K2] Explicar o papel das avaliagbes com o processo de melhoria geral,

LO 7.2 [K2] Comparar avaliagdes informais com avalia¢des formais;

LO 7.3 [K2] Resumir o processo de avaliacao genérica,

Fonte principal: "The Little TMMi", capitulo 4

2.2.8 Implementando o TMMi

Tempo total do curso: 70 minutos

LO 8.1 [K2] Resumir as atividades da fase inicial da estrutura de melhoria;

LO 8.2 [K2] Resumir os elementos chave de uma politica de testes;

LO 8.3 [K2] Resumir as atividades da fase de diagnostico da estrutura de melhoria;
LO 8.4 [K2] Resumir as atividades da fase de estabelecimento da estrutura de melhoria;
LO 8.5 [K2] Resumir as atividades da fase de atuacéo da estrutura de melhoria;

LO 8.6 [K2] Resumir as atividades da fase de aprendizagem da estrutura de melhoria;

Fonte principal: "The Little TMMi", capitulo 5

3 O Exame

3.1 Estrutura dos exames

O exame TMMi Professional serd baseado neste documento. O formato do exame é de questdes de multipla escolha.
Os exames podem ser feitos como parte de um curso de treinamento ou independentemente (p. ex., um exame on-
line em um centro de exames ou em um exame publico). A conclusdo de um curso de treinamento ndo é um pré-
requisito para a realizacdo do exame.
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O exame deve compreender 40 perguntas de multipla escolha. O nimero de pontos disponiveis em um exame é
40. Cada pergunta corretamente respondida vale um ponto. O tempo permitido para a realizacdo do exame é de 60
minutos, se ministrado na lingua materna do candidato. Se a lingua materna do candidato néo for o idioma do exame,
o tempo permitido é de 75 minutos. E necesséaria uma pontuacéo de pelo menos 65% (26 ou mais pontos) para
passar.

3.2 Distribuicéo das perguntas

As perguntas do exame serao amplamente distribuidas pelos tépicos (veja o capitulo Objetivos de aprendizagem)
de acordo com a tabela a seguir:

Numero de Questbes
Contexto da Melhoria do Teste 3
Introducdo ao modelo TMMi 4
Niveis de Maturidade do TMMi 3
Estrutura do TMMi 4
Modelo TMMi 14
TMMi em um contexto agil 4
Avaliacbes do TMMi 4
Implementando 0 TMMi 4
Total 40

4 Provedores de Treinamento

Os provedores de treinamento reconhecidos pelo TMMi Professional se comprometeram a fornecer treinamentos
em conformidade com este documento. Esses treinamentos também séo adequados para preparar 0s participantes
para os exames TMMi Professional. Nao existe um processo de credenciamento formal para os provedores de
treinamento. No momento do reconhecimento, os provedores de treinamento se comprometem a oferecer
treinamentos de acordo com o documento TMMi Professional. O provedor de treinamento concordard em dedicar
pelo menos os horarios definidos neste documento as diversas areas tematicas do treinamento TMMi Professional.
O provedor de treinamento realizara o treinamento de forma que, apds o curso de treinamento, o participante esteja
apto a passar no exame TMMi Professional.

As obriga¢cfes mutuas entre 0 TMMi Foundation e um provedor de treinamento serdo estipuladas por contrato. O
contrato € valido por trés anos de cada vez. Por contrato, o TMMi Foundation podera realizar auditorias no local
sobre o modelo de treinamento TMMi Professional que esta sendo realizado. Dependendo do numero de
treinamentos realizados por ano, uma taxa para o reconhecimento devera ser paga ao TMMi Foundation. Os
prestadores de treinamento reconhecidos seréo listados no site do TMMi Foundation e poder&o solicitar exames no
local.
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