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da marca registrada.
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Revisdes

Este capitulo resume as principais revisdes entre a versdo 2.0 e a versao atual deste documento.

Este capitulo é fornecido apenas a titulo informativo.

Version Description of changes

V2.0 Version 2.0 is the first full TMMi Professional sample exam paper (including justifications). Earlier
versions only had 20 questions (without justifications)

V21 Question 6 updated, (question, answer and justification)

V22 Justification question 16 updated

V 3.0 Updated for new TMMi Professional syllabus (V2020) with questions for agile (Q2932), removed
questions 6, 15, 22 and 37 to align with the new question distribution per syllabus. Question 8 has
been updated to reflect a K1.

V31 Minor updates regarding numbering of LO’s and numbering of Chapter headings

V3.2 With question 14, the LO number has been changed to the correct one (LO4.7). From now on labelled

as sample paper A

Mantivemos o texto original propositalmente
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Amostra de Exame

Parte 1 "Contexto de Melhoria de Testes".

Objetivo de aprendizagem LO 1.1 "Fornecer exemplos das razdes comerciais tipicas para melhoria do teste".

1) Qual das seguintes afirmacdes NAO é uma razdo comercial tipica para a melhoria do teste?
NUmero de respostas corretas: 1

0 A) Introduzir uma nova estrutura de melhoria de processos.
0 B) Aumentar a previsibilidade dos testes.
0 C) Reduzir os custos de falhas através da melhoria da eficacia dos testes.

0 D) Reduzir o tempo de colocag¢éo no mercado através do aumento da eficiéncia das atividades de testes.

Objetivo de aprendizagem LO 1.2 "Compreender os diferentes aspectos dos testes que podem ser melhorados".

2) Qual das seguintes afirmagdes é FALSA em relacdo as melhorias do TMMi nos diferentes aspectos dos
testes?

NUmero de respostas corretas: 1
0 A) O TMMi foca apenas em niveis de teste mais altos, como teste de sistema e teste de aceite.

0 B) O TMMi trata dos quatro pilares para testes estruturados, ou seja, ciclo de vida, técnicas, infraestrutura e
organizacéo.

0 C) O TMMi trata de todos os niveis de teste, incluindo os testes estaticos.

0 D) O TMMi se destina a apoiar as atividades de teste e melhoria do processo de teste, tanto na engenharia de
sistemas como de software.

Obijetivo de aprendizagem LO 1.3 "Resumir custos e beneficios tipicos do TMMi".

3) O que éum exemplo de beneficio indireto para um programa de melhoria de testes?

Numero de respostas corretas: 1

00 A) Melhoria no percentual de deteccdo de defeitos
00 B) Diminuicdo do tempo de execuc¢édo dos testes

0 C) Aumento da motivacdo do pessoal
g

D) Estimativas de testes mais confiaveis
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Parte 2 "Introducao ao modelo TMMi".

Objetivo de aprendizagem LO 2.1 "Resumir a estrutura do modelo de melhoria de processos do CMMI".
4) Qual das seguintes declarac6es sobre o CMMI é FALSA?

O nuimero de respostas corretas: 1

0 A) Narepresentagdo faseada ndo ha um conjunto fixo de niveis ou etapas a serem seguidas.

0 B) Narepresentacéo continua ndo ha um conjunto fixo de niveis ou etapas a serem seguidas.

0 C) Uma organizacao que aplica a representacao continua pode selecionar areas para melhoria de diferentes
categorias.

0 D) O CMMI possui uma representagdo por etapas e continua.

Objetivo de aprendizagem LO 2.2 "Compreender os aspectos do modelo CMMI com relevancia especifica para
testes".

5) Qual arelevancia do CMMI para organiza¢des de teste?

NUmero de respostas corretas: 1

0 A) O CMMI né&o é relevante para uma organizacao de testes, pois ele abrange apenas o desenvolvimento de
software.

00 B) Organiza¢des que implementam o CMMI também devem utilizar o TMMi para seus processos de teste,
pois o CMMI néo cobre os testes.

0 C) O CMMI agrega valor para as organiza¢des que implementam o TMMi, pois o CMMI d& & organizacéo a
possibilidade de implementar o TMMi de forma continua.

0 D) No CMMI nivel 3 sdo definidas duas &reas especificas de processo para testes: Validacao e Verificagao.
Objetivo de aprendizagem LO 2.6 " Compreender a evolugéo do processo de teste conforme descrito por Gelperin
e Hetzel".

6) O modelo de testes evolutivos de Gelperin e Hetzel tem servido como base para diferenciacao de nivel
histérico no TMMi. O modelo de testes evolutivos descreve uma série de fases de teste.

Qual das seguintes fases do modelo de testes evolutivo estd associada ao Nivel de Maturidade 1 "Inicial"
do TMMi?

NUmero de respostas corretas: 1

0 A) Fase orientada para a depuragéo.
0 B) Fase orientada para a destruicao.
0 C) Fase orientada para a avaliagao.

[0 D) Fase orientada para a demonstracao.

Objetivo de aprendizagem LO 2.7 "Descrever 0 escopo do modelo TMMi".

7) Qual das seguintes afirmacdes é correta?

O numero de respostas corretas: 1

0 A) O TMMi fornece uma abordagem para melhoria do processo de teste.

00 B) O TMMi fornece uma estrutura especifica para ser usada como modelo de referéncia para testes em
métodos de desenvolvimento em cascata.

00 C) O modelo TMMi aborda todos os niveis de teste (incluindo testes estaticos) e aspectos de testes
estruturados para todos os tipos de métodos de desenvolvimento.

00 D) O uso do TMMi é destinado exclusivamente para grandes organizagdes.
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Parte 3 "Niveis de Maturidade do TMMi".

Objetivo de aprendizagem LO 3.1 "Resumir os niveis de maturidade e areas de processo (PA) do TMMI".

8) Qual das seguintes areas de processo é uma area de processo TMMi nivel 4?

NUmero de respostas corretas: 1

0 A) Politica e Estratégia de Testes.

0 B) Prevencao de Defeitos.

0 C) Ciclo de Vida e Integracao de Testes.
a

D) Revisdes Avancadas.

Obijetivo de aprendizagem LO 3.1 "Resumir os niveis de maturidade e areas de processo (PA) do TMMI".

9) Qual aordem correta para os seguintes niveis de maturidade do TMMi (de baixa a alta maturidade)?
Numero de respostas corretas: 1

0 A) Definido, Gerenciado, Medido.

0 B) Gerenciado, Definido, Medido.

0 C) Definido, Medido, Gerenciado.

0 D) Gerenciado, Medido, Definido.

Objetivo de aprendizagem LO 3.2 "Explicar os niveis de maturidade do TMMi".
10) Qual nivel de maturidade TMMi a afirmacgao abaixo se aplicaria?

"Os testes sdo multiniveis: existem componentes, integracéo, sistema e niveis de teste de aceitacéo. Para
cada nivel de teste identificado existem objetivos de teste especificos definidos na estratégia de teste em
toda a organizacdo ou em todo o programa.

Os processos de teste e de depuracéo séo diferenciados”.
Numero de respostas corretas: 1

0 A) Nivel 2

0 B) Nivel 3

0 C) Nivel 4

0 D) Nivel 5
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Parte 4 "Estrutura do TMMi".

Objetivo de aprendizagem LO 4.1 "Resumir os componentes do modelo TMMi".

11) Qual das seguintes afirmac6es € VERDADEIRA?

O nuimero de respostas corretas: 1

[0 A) Os niveis de maturidade do TMMi descrevem detalhadamente as subpraticas para cada meta especifica.

0 B) Cada area de processo tem exatamente o mesmo conjunto de praticas genéricas para o GG 2.

0 C) As metas especificas podem ter diferentes praticas especificas em diferentes niveis de maturidade.

0 D) As subpraticas devem ser implementadas juntamente com os produtos de trabalho tipicos que séo
descritos para eles no modelo TMM.i.

Obijetivo de aprendizagem LO 4.2 "Explicar a diferenga entre um componente requerido, esperado e informativo".

12) Qual dos seguintes componentes descreve o que uma organizagdo deve cumprir para satisfazer uma
area de processo (PA)?

NUmero de respostas corretas: 1

0 A) Componentes informativos
0 B) Componentes esperados
00 C) Componentes necessarios
a

D) Componentes requeridos e componentes esperados em conjunto

Objetivo de aprendizagem LO 4.4 " Reconhecer as préaticas genéricas tanto do GG2 como do GG3".

13) Que prética genérica aborda a adaptacédo de um processo gerenciado a partir do conjunto de processos
padrdo da organizacdo?

O numero de respostas corretas: 1

00 A) Monitorar e controlar o processo

0 B) Avaliar objetivamente a aderéncia

0 C) Estabelecer uma politica organizacional

0 D) Estabelecer um processo definido

Objetivo de aprendizagem LO 4.7 " Resumir a relagéo entre TMMi e CMMI ".
14) Quais das seguintes afirmacdes sdo VERDADEIRAS?
NUmero de respostas corretas: 1

00 A) A area de processos do TMMi - Planejamento de Testes é suportada pelas areas de processos do CMMI -
Planejamento de Projetos, Gerenciamento de Requisitos e Gerenciamento de Riscos.

0 B) As préticas dentro do Objetivo Especifico 2 (Realizar Peer Reviews) da area de processos do CMMI -
Validacdo fornecem suporte a implementacéo da area de processos do TMMi - Peer Reviews.

00 C) A éarea de Processos da &rea de Andlise Causal e Resolu¢cédo do CMMI fornece suporte para a
implementacédo da area de Processos do TMMi - Controle de Qualidade.

0 D) Aimplementagéo da area de Processos de Testes Nao-Funcionais do TMMi é suportada pela area de
Processos do CMMI - Gestéo de Desempenho.
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Parte 5 "Modelo TMMi".

Objetivo de aprendizagem LO 5.1 "Resumir as areas de processo (PA) e metas especificas (SG) do TMMi nivel 2
(Politica e Estratégia de Testes, Planejamento de Testes, Monitoramento e Controle, Projeto e Execucédo de Testes
e Ambiente de Testes)".

15) Quais das seguintes metas especificas vocé estaria visando durante aimplementacéo da area de Politica
de Testes e Processo Estratégico?

NUmero de respostas corretas: 1

0 A) Realizar uma Avaliacdo de Risco do Produto.

U B) Estabelecer Indicadores de Desempenho de Testes.

0 C) Estabelecer uma Abordagem de Teste.

00 D) Estabelecer uma Organizacéo de Testes.

Objetivo de aprendizagem LO 5.1 "Resumir as &reas de processo (PA) e metas especificas (SG) do TMMi nivel 2

(Politica e Estratégia de Testes, Planejamento de Testes, Monitoramento e Controle, Projeto e Execuc¢do de Testes
e Ambiente de Testes)".

16) Qual das seguintes areas NAO é uma area de processo do TMMi nivel 2?

NUmero de respostas corretas: 1

00 A) Politica e Estratégia de Testes.

0 B) Reviséo por pares.

00 C) Monitoramento e Controle de Testes.

0 D) Ambiente de Teste.

Objetivo de aprendizagem LO 5.2 "Reconhecer as praticas especificas (SP) das areas de processo (PA) TMMi nivel

2 (Politica e Estratégia de Testes, Planejamento de Testes, Monitoramento e Controle, Projeto e Execugédo de Testes
e Ambiente de Testes)".

17) Qual a area de processo que vocé esta visando ao implementar a pratica especifica “Definir categorias
e parametros de risco do produto”?

NUmero de respostas corretas: 1

0 A) Politica e Estratégia de Testes

00 B) Planejamento de Testes

0 C) Monitoramento e Controle de Testes

0 D) Projeto e Execucéo de Testes

Objetivo de aprendizagem LO 5.2 "Reconhecer as préticas especificas (SP) das areas de processo (PA) TMMi nivel

2 (Politica e Estratégia de Testes, Planejamento de Testes, Monitoramento e Controle, Projeto e Execucao de Testes
e Ambiente de Testes)".

18) Uma avaliacao informal do TMMi revelou um ponto fraco na area de rastreabilidade das condi¢cdes de
teste e dos casos de teste as exigéncias.

Qual area de processo vocé estd visando ao implementar a pratica especifica “Manter a rastreabilidade
horizontal com os requisitos”?

Numero de respostas corretas: 1

0 A) Planejamento de Testes.

0 B) Monitoramento e Controle de Testes.
00 C) Projeto e Execucéo de Testes.
g

D) Ciclo de Vida e Integracao de Testes.
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Objetivo de aprendizagem 5.3 "Resumir as areas de processo (PA) e metas especificas (SG) do TMMi nivel 3
(Organizagéo de Testes, Treinamento de Testes, Ciclo de Vida e Integragdo de Testes, Testes Nao Funcionais e
Reviséo por Pares)".

19) Uma avaliacdo do processo de teste foi realizada em uma organizacao de software embarcado.
Todas as areas de processos nos Niveis 2 e 3do TMMi estiveram no escopo da avaliacdo. Muitas praticas
exigidas pelo modelo TMMi ja estdo em vigor, mas esta faltando um plano mestre de testes que
contemple os varios niveis de teste da organizacéo.

Quais das seguintes areas de processos provavelmente precisariam de atencédo especifica pararesolver
a falha acima mencionada?

O numero de respostas corretas: 1

0 A) Politica e Estratégia de Testes.

00 B) Planejamento de Testes.

0 C) Organizacao de Testes.

[0 D) Teste de Ciclo de Vida e Integracgéo.

Objetivo de aprendizagem LO 5.4 " Reconhecer as praticas especificas (SP) das areas de processo (PA) do TMMi

nivel 3 (Organizagdo de Testes, Treinamento de Testes, Ciclo de Vida e Integracdo de Testes, Testes N&o-
Funcionais e Reviséo por Pares)".

20) Qual areade processo TMMi nivel 3inclui a pratica especifica "Estabelecer a Base de Dados do Processo
de Testes da Organizagao"?

Numero de respostas corretas: 1

00 A) Organizacgao de testes.

0 B) Ciclo de Vida e Integracdo de Testes.

0 C) Programa de Treinamento para Testes.

0 D) Revisédo por pares.

Objetivo de aprendizagem LO 5.5 "Resumir as areas de processo (PA) e metas especificas (SG) do TMMi nivel 4
(Medicéo de Testes, Avaliacdo de Qualidade de Software, Revisdes Avancadas)".

21) O objetivo de uma &rea de processo é medir a qualidade do produto no inicio do ciclo de vida, melhorar
a estratégia e a abordagem de teste, alinhando os testes estaticos com os testes dindmicos, e utilizar os
resultados e dados dos testes estéaticos para otimizar a abordagem de teste.

Qual das seguintes areas de processo esta preocupada com este objetivo?
NUmero de respostas corretas: 1
00 A) Reviséo por pares.
00 B) Avaliacdo da Qualidade do Produto.
[0 C) Revisdes Avancadas.
00 D) Medicéo de Teste.
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Objetivo de aprendizagem LO 5.5 "Resumir as areas de processo (PA) e metas especificas (SG) do TMMi nivel 4
(Medicéo de Testes, Avaliacdo de Qualidade de Software, Revisbes Avancadas)".

22) Quais das seguintes metas especificas de maturidade da area de processo Revisdo Avancada do TMMi
nivel 4?

I. Coordenar a abordagem de revisao em pares com a abordagem de teste dindmico.
Il. Realizar revisGes em pares.
lll. Ajustar a abordagem de teste com base nos resultados das revisfes no inicio do ciclo de vida.
IV. Estabelecer indicadores de desempenho dos testes.
V. Os testes sé&o realizados utilizando métodos estatisticos.

NUmero de respostas corretas: 1

0 A lLllleV
0 B) lell
0 C) i, llelV

0 D) IL,IVeV
Objetivo de aprendizagem LO 5.6 " Reconhecer as praticas especificas (SP) das areas de processo (PA) do TMMi
nivel 4 (Medicdo de Testes, Avaliagdo de Qualidade de Software, Revisdes Avancgadas)".

23) Uma organizacdo de testes esta tentando implementar uma meta de melhoria para desenvolver um
entendimento quantitativo da qualidade do produto, como parte da area de processo Avaliagdo da
Qualidade do Produto.

Quais das seguintes praticas especificas precisam ser abordadas como parte da area de processo PA
4.2 (Avaliacdo da Qualidade do Produto) da meta especifica SG1 (Objetivos do Projeto para a Qualidade
do Produto e suas Prioridades sdo Estabelecidas)?

Numero de respostas corretas: 1

0 A) Estabelecer medidas de processo de teste.

0 B) Identificar riscos de produtos ndo-funcionais.

0 C) ldentificar as necessidades de qualidade do produto.

00 D) Medir quantitativamente a qualidade do produto ao longo de todo o ciclo de vida.

Objetivo de aprendizagem LO 5.6 "Reconhecer as praticas especificas (SP) das areas de processo (PA) do TMMi
nivel 4 (Medicao de Testes, Avaliacdo de Qualidade de Software, Revisdes Avancadas)".

24) Qual das seguintes é FALSA sobre a meta especifica SG 1 - Alinhar as Atividades de Medicdo e Anélise
de Testes na area de processo PA 4.1 - Medicdo de Testes?

Numero de respostas corretas: 1

0 A) A meta abrange o estabelecimento de objetivos de medicao de teste.

00 B) A meta aborda a especificacdo de medidas de teste.

0 C) A meta abrange a comunicacao dos resultados de medigdo de teste apds analise.

00 D) A meta aborda a especificacao dos procedimentos de coleta, armazenamento e andlise de dados.

©2020 TMMi Foundation Versao 3.2 Péagina 11 de 21



Sample Exam Paper

o
TMM’@ TMMi Professional

Objetivo de aprendizagem 5.6 "Reconhecer as praticas especificas (SP) das areas de processo (PA) do TMMi nivel
4 (Medicao de Testes, Avaliacdo de Qualidade de Software, Revisdes Avancadas)".

25) Sua organizacédo faz revisdes de cddigo e revisdes de arquitetura regularmente, a fim de medir a
gualidade do produto no inicio do ciclo de vida.

Este é um exemplo de implementacdo de uma pratica especifica a partir de qual area de processo TMMi
nivel 4?

NUmero de respostas corretas: 1

0 A) Avaliacdo da Qualidade do Produto.

0 B) Medicéo de Teste.

[0 C) Revisdes Avancadas.

0 D) Controle de Qualidade.

Objetivo de aprendizagem 5.7 "Resumir as areas de processo (PA) e metas especificas (SG) do TMMi nivel 5
(Controle de Qualidade, Prevencéo de Defeitos e Otimizacdo de Processos de Teste)".

26) Qual das seguintes é uma area de processo TMMi nivel 5?

O numero de respostas corretas: 1

00 A) Revisbes Avancadas.

0 B) Medicdo de Teste.

00 C) Inovacgéo e Implantagdo Organizacional.

0 D) Prevencéo de Defeitos.

Objetivo de aprendizagem 5.7 "Resumir as areas de processo (PA) e metas especificas (SG) do TMMi nivel 5
(Controle de Qualidade, Prevencéo de Defeitos e Otimizac&o de Processos de Teste)".

27) Quais das seguintes metas NAO s#o especificas da area de processo TMMi nivel 5 — Otimizac&o do
Processo de Teste?

I. Selecionar as melhorias no processo de teste.

II. Determinar, planejar e implementar melhorias nos processos de teste.
lll. Avaliar Novas Tecnologias de Testes para Determinar seu Impacto nos Processos de Teste.
IV. Implantag@o de melhorias no processo de teste.

V. Monitorar a qualidade do produto em relagdo ao planejado e as expectativas.

NUmero de respostas corretas: 1

0 A lelV
0 B) llell
0 C)lleV
0 D)llleV

Objetivo de aprendizagem 5.8 "Reconhecer as praticas especificas (SP) das areas de processo (PA) do TMMi nivel
5 (Controle de Qualidade, Prevencéo de Defeitos e Otimizacdo de Processos de Teste)".

28) Qual das seguintes afirmacgdes é FALSA sobre a area de processo nivel 5 Prevenc¢édo de Defeito?

Numero de respostas corretas: 1

[0 A) As préticas de prevencédo de defeitos propem solugdes para eliminar causas comuns de defeitos.
00 B) A fim de prevenir o maior nimero possivel de defeitos, todos os defeitos devem ser analisados.

00 C) A Prevencdo de Defeitos é baseada na analise de um subconjunto de todos os defeitos.
d

D) Propostas de ac¢des impulsionam as atividades de melhoria para evitar que os defeitos voltem a ocorrer.

©2020 TMMi Foundation Versao 3.2 Péagina 12 de 21



o
TMM’@ TMMi Professional

Sample Exam Paper

Parte 6 "TMMi em um contexto agil".

Objetivo de aprendizagem LO 6.1 "Compreender como o TMMi pode ser usado em um contexto Agil, e como ambos
se complementam"”.

29) Qual das seguintes afirmac8es é FALSA?

NUmero de respostas corretas: 1

0 A) As praticas TMMi sdo componentes esperados, e podem ser alcancadas por uma pratica "alternativa” em
um contexto Agil.

0 B) O TMMi refere-se ao fato de que o teste deve ser uma parte integrada do desenvolvimento de software e
nao ser tratado como algo totalmente segregado. Como tal, as abordagens TMMi e Agil podem
efetivamente trabalhar em conjunto.

[0 C) As abordagens Ageis e TMMi podem n&o so coexistir, mas quando integradas com sucesso, trardo
beneficios substanciais.

[J D) Ao aplicar o processo de melhoria de teste TMMi em uma organizacgéo Agil, um conjunto inicial de praticas
de TMMi deve ser imposto a organizagéo e aplicado para ser provar a conformidade.

Objetivo de aprendizagem LO 6.2 "Compreender a diferenca de fazer melhorias no processo de teste em um
contexto Agil em comparacdo com fazer em um contexto tradicional”.

30) Qual das seguintes afirmacfes é FALSA?

O numero de respostas corretas: 1

0 A) O foco das melhorias em um contexto Agil muitas vezes n&o é o aprendizado entre projetos e a
institucionalizacéo das melhorias, mas sim a melhoria continua localmente.

0 B) Tanto em ambientes Ageis quanto em ambientes tradicionais, um projeto centralizado de melhoria do
processo TMMi deve ser estabelecido para garantir a implementacdo adequada de a¢c6es de melhoria em
toda a organizacao.

0 C) Em contexto Agil, pode haver um tnico "documento de teste” combinado cobrindo os elementos essenciais
de uma politica de teste, estratégia de teste e até mesmo um plano de teste de alto nivel. Os responsaveis
por aperfei¢coar o processo de teste devem sugerir "melhorias" qgue demandem uma documentacéo de
teste mais rigorosa e completa.

0 D) Em um contexto Agil, a gama e o nimero de ideias alternativas de melhoria a serem consideradas podem
ser significativamente maiores do que nos modelos ndo Ageis de ciclo de vida.
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Objetivo de aprendizagem LO 6.3 “Explicar com exemplos como as areas, metas e praticas do processo TMMi nivel
2 devem ser interpretadas e podem ser utilizadas em um contexto Agil".

31) Considere as seguintes cinco afirmacdes sobre as areas de processo TMMi nivel 2 em um contexto Agil.

a. Os indicadores de desempenho dos testes em um contexto Agil no TMMi nivel 2 estdo sempre mais
relacionados ao desempenho da equipe (por exemplo, Velocidade) do que aos resultados das
iteracdes (como defeitos que escaparam).

b. O processo de avalia¢&o de risco do produto para projetos Ageis normalmente terd uma abordagem
mais leve do que em um modelo de ciclo de vida sequencial.

c. A area de monitoramento e controle de testes em um contexto Agil ndo € tdo importante como em
uma metodologia tradicional, umavez que a aderéncia a um plano rigido ndo é um dos principios do
manifesto Agil nem um dos principios Agil.

d. Parao TMMi em um projeto Agil, ndo é necessario ter rastreabilidade entre requisitos, condicdes de
teste e testes, pois as condi¢cdes de teste ndo fazem parte de uma metodologia Agil.

e. Seguindo os principios do desenvolvimento Agil, a especificagdo dos ambientes de teste &
normalmente realizada mais préxima da execugéo do teste do que em uma metodologia sequencial,
para proporcionar a oportunidade de mudancas tardias a serem implementadas.

Quais dessas afirmacdes séo verdadeiras, e quais sao falsas?
O numero de respostas corretas: 1
0 A) Verdadeiras: (a) e (e), Falsas: (b), (c) e (d).
U B) Verdadeira: (b), Falsas: (a), (c), (d) e (e).
0 C) Verdadeiras: (b) e (c), Falsas: (a), (d) e (e).
0 D) Verdadeiras (b) e (d), Falsas: (a), (c) e (e).
Objetivo de aprendizagem LO 6.5 “Entender como as areas de processo e préaticas nos niveis 4 e 5 do TMMi podem
ser utilizadas em um contexto Agil".

32) Qual das seguintes afirmacdes é VERDADEIRA em relacdo aos Niveis 4 e 5 do TMMi em um contexto
Agil?

NUmero de respostas corretas: 1

0 A) Como os projetos Ageis tendem a focar na deteccdo de defeitos e ndo na sua prevencéo, a area de
processo PA 5.1 - Prevencéo de Defeitos é menos relevante quando se avalia uma organizacdo Agil para o
TMMi nivel 5.

0 B) Area de Processos PA 4.3 Revisdes Avancadas € menos relevante em um contexto Agil porque a
qualidade tende a ser um esforco de equipe e a verificacdo e validagcdo tendem a ser discutidas em
reunifes de equipe, ndo em revisdes formais.

00 C) Ao considerar o alcance de metas especificas (SG) na area de processos PA 5.3 Otimizacdo de Processos
de Teste em um contexto Agil, a implantag&o de novas tecnologias de teste e melhorias de teste no
precisa ser feita em toda a organizacdo, uma vez que as equipes Ageis sdo autdbnomas e podem decidir
guais melhorias se adequam melhor a sua forma de trabalhar.

[0 D) Os projetos Ageis normalmente néo utilizam perfis operacionais ou modelos de uso de um produto no qual
se baseiam inferéncias estatisticamente validas para ajudar a criar uma amostra representativa de testes,
assim a meta especifica (SG) "Executar testes usando Métodos Estatisticos" do TMMi nivel 5 é
considerada n&o relevante em um contexto Agil.
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Parte 7 "Avaliacoes TMMi".

Objetivo de aprendizagem LO 7.2 "Comparar avaliagbes informais com avaliagdes formais".

33) Considere as seguintes caracteristicas de uma avaliacdo: “A avaliacdo é realizada por um avaliador
credenciado do TMMi” e “Apenas entrevistas sao utilizadas como prova”.

A gue tipo de avaliacdo essas caracteristicas estdo relacionadas?
Ao nimero de respostas corretas: 1
0 A) Avaliac6es informais.
0 B) Avaliacbes formais.
00 C) Avaliagbes formais e informais.
a

D) Nem avalia¢Ges formais nem informais baseadas no TAMAR.

Objetivo de aprendizagem LO 7.2 "Comparar avaliagbes informais com avaliagbes formais".

34) Qual das seguintes afirmacfes é VERDADEIRA?

O numero de respostas corretas: 1

0 A) O envolvimento de um Lead Assessor credenciado do TMMi € um requisito para uma avaliacédo informal.
0 B) O envolvimento de dois Lead Assessor credenciados do TMMi € um requisito para uma avalia¢ao formal.
0 C) Uma avaliacado informal ndo fornece um relatério de avalia¢éo.
a

D) Somente uma avaliacdo formal pode fornecer um relatdrio de avaliagdo com um nivel de maturidade valido.

Objetivo de aprendizagem LO 7.2 "Comparar avaliagdes informais com avaliagdes formais".
35) Qual das seguintes afirmacdes sobre avaliagdes informais € FALSA?
O numero de respostas corretas: 1

0 A) Uma avaliagédo informal € um exame rapido do nivel de maturidade de uma organizacéo em relacdo ao
TMMIi, mas nenhuma classifica¢éo formal é dada.

0 B) Asvantagens das avaliag6es informais sobre as avaliagbes formais incluem: sdo menos demoradas, séo
menos dispendiosas, fornecem um resultado tdo preciso quanto com uma avaliacdo formal.

[0 C) Durante um programa de melhoria do processo de teste, as avaliagfes informais sdo normalmente
realizadas vérias vezes.

00 D) Somente um tipo de evidéncia é necessaria para uma avaliacdo informal.

Objetivo de aprendizagem LO 7.3 "Resumir 0 processo de avaliacdo genérica".
36) Dadas as seguintes fases de avaliacédo:
I. Fase de Entrevista
Il. Fase de planejamento
lll. Fase de preparacao
IV. Fase de relatério

Qual dos seguintes pedidos corresponde ao processo de avaliagdo genérica?

O numero de respostas corretas: 1

o A LILITelv
o B)ILHLTelV
o ClLlelv
O D)ILLINelv
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Parte 8 "Implementando o TMMi".

Objetivo de aprendizagem LO 8.3 "Resumir as atividades da fase de diagnéstico da estrutura de melhoria”.

37) Qual das seguintes atividades normalmente sera realizada como parte da fase de Diagndstico do ciclo
de melhoria do teste IDEAL?

NUmero de respostas corretas: 1

0 A) Desenvolver Recomendacdes.
0 B) Desenvolver Abordagem.

0 C) Desenvolver Solucao.
a

D) Ac¢des do Plano.

Objetivo de aprendizagem LO 8.5 "Resumir as atividades da fase de atuacdo da estrutura de melhoria".

38) Qual das seguintes afirmacdes sobre a fase de atuagdo do modelo de melhoria IDEAL é VERDADEIRA?

O numero de respostas corretas: 1

00 A) Esta fase normalmente consome o menor esfor¢co no processo IDEAL, em cerca de 15% do total.
0 B) "Desenvolver abordagem” e "Criar solu¢do” séo atividades nesta fase.

00 C) "Planejar acbes" e "Implementar solu¢do” séo atividades nesta fase.
a

D) "Criar solugdo" e "Implementar solu¢do” sdo atividades nesta fase.

Objetivo de aprendizagem LO 8.6 "Resumir as atividades da fase de aprendizagem da estrutura de melhoria".
39) Qual das afirmacdes sobre a Fase de Aprendizagem da estrutura de melhoria IDEAL é a VERDADEIRA?
O numero de respostas corretas: 1

0 A) A Fase de Aprendizagem inclui as atividades "Analisar e Validar", "Refinar Solu¢des" e "Propor Ac¢des
Futuras".

0 B) Como a maioria dos trabalhos ja foi realizada nas fases anteriores, a Fase de Aprendizagem ndo é
importante.

0 C) A Fase de Aprendizagem é a Ultima, mas ainda assim uma fase importante do ciclo de melhoria.

0 D) Ao final da Fase de Aprendizagem, todas as atividades de melhoria devem ter sido concluidas e todas as
metas de melhoria devem ter sido alcancadas.

Objetivo de aprendizagem LO 8.1 "Resumir as atividades da fase inicial da estrutura de melhoria".

40) Qual dos seguintes é um fator critico de sucesso que normalmente é mais relevante ao estabelecer
melhorias?

O numero de respostas corretas: 1

O

A) Trabalhar tanto em metas de longo como de curto prazo
0 B) Compromisso da administracao

0 C) A maturidade da organizacdo de desenvolvimento

g

D) Organizar a melhoria de testes como um projeto
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Respostas e Justificativas

Parte 1 "Contexto de Melhoria de Testes".

Questao 1: A

Na resposta (A) a introdugdo de uma nova estrutura de melhoria de processos néo é por si s6 um beneficio para o
negécio. Todas as outras trés respostas (B), (C) e (D) sdo potenciais razdes de negbcio para executar um programa
de melhoria de processo de teste.

Questdo 2: A

A resposta (A) é incorreta, pois o TMMi trata de todos os niveis e aspectos de testes, desde testes unitarios até
testes de aceitagdo em engenharia de software e sistemas, incluindo testes dinamicos e estaticos.

Questdo 3: C

As respostas (A), (B) e (D) séo incorretas, pois séo beneficios diretos da melhoria do processo de teste. A resposta
(C) é aresposta correta, pois 0 aumento da motivagédo € um resultado indireto da melhoria dos processos, mas nao
um resultado direto das ac¢des (ao contrario de um programa dedicado a aumentar a motivacao do pessoal).

Parte 2 "Introducao ao modelo TMMi".

Questao 4: A

Na resposta (A), a representagdo faseada no CMMI é descrita por um conjunto fixo de niveis de maturidade com
areas de processos atribuidas a eles.

Questao 5: D

Aresposta (D) é correta, pois o CMMI nos niveis de maturidade 3 possui de fato duas areas de processos dedicadas
a testes de Validacao e Verificagdo.

Questao 6: A

A resposta (A) esta correta, pois o periodo inicial & descrito por Hetzel e Gelperin como orientado para depuracao,
seguido por demonstracgdo, destruicdo, avaliacdo e a Ultima fase sendo descrita como orientada para prevencao.

Questao 7: C

A resposta (C) estd em concordancia com o capitulo 1.4 do TMMi. A reposta (A) esta incorreta como o TMMi
Framework especificamente afirma: "O TMMi fornece um framework completo para ser usado como modelo de
referéncia durante a melhoria do processo de teste. Ele ndo fornece uma abordagem para melhoria do processo de
teste". As respostas (B) e (D) sado incorretas, pois o TMMi Framework ndo foca em um método especifico de
desenvolvimento ou tamanho de organizacgéo.

Parte 3 "Niveis de Maturidade do TMMi".

Questao 8: D

A Politica e Estratégia de Teste é uma area de processo nivel 2, a Prevencéo de Defeitos € uma area de processo
nivel 5, o Ciclo de Vida de Testes e integracdo € uma area de processo nivel 3 e a Revisdo Avancada € uma area
de processo nivel 4.

Questdo 9: B

Os nomes dos cinco niveis de maturidade sdo (de baixa a alta maturidade), inicial, gerenciada, definida, medida e
otimizagéo.

Questdo 10: A

A resposta (A) é extraida do paragrafo 2.3 Nivel 2 Gerenciado do TMMi Framework. Esta descrigdo esta relacionada
as praticas dentro da area de processo Politica e Estratégia de Testes.

Parte 4 "Estrutura do TMMi".
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Questado 11: B

Na resposta (A) as subpréticas estdo associadas a préaticas especificas e metas especificas como componentes
informativos. Elas néo estéo associadas aos niveis de maturidade.

Na resposta (B) existem 10 praticas genéricas para a meta genérica 2, e estas sdo comuns para todas as areas do
processo.

Na resposta (C) cada pratica especifica esta associada exatamente a uma meta especifica. As metas especificas
estdo associadas a areas de processo, e as areas de processos pertencem a um e apenas um nivel de maturidade.

Na resposta (D) as subpraticas e produtos tipicos do trabalho sdo apenas componentes informativos do modelo;
ndo sao obrigatorios para serem implementados. A implementacéo de uma subpratica pode resultar em um produto
de trabalho que é listado como um produto de trabalho tipico, mas ndo é obrigatorio implementar subpraticas em
conjunto com produtos de trabalho tipicos.

Questao 12: C

Apenas 0s componentes necessarios (objetivos especificos e genéricos) descrevem o que uma organizagdo deve
cumprir para satisfazer uma area de processo

Questao 13: D

A resposta (D) pertence a meta genérica GG 3, (institucionalizar um processo definido). As praticas genéricas
mencionadas nas respostas (A), (B) e (C) pertencem a meta genérica GG 2.

Questao 14: A

A resposta (A) esta de acordo com o capitulo "Suporte as Areas de Processo do CMMI paro TMMi" no documento
estrutural do TMMi.

Na resposta (B) a Verificagdo da Area de Processos do CMMI fornece suporte para a implementagéo da Area de
Processos do TMMi Reviséo por Pares.

Na resposta (C) a Area de Processo do CMMI Analise Causal e Area de Processo de Resolugéo fornece suporte
para a implementacdo da Area de Processo do TMMi Prevencédo de Defeitos.

Na resposta (D) uma area do processo sob 0 nhome Gerenciamento de Desempenho néo existe dentro do CMMI.

Parte 5 "Modelo TMMi".

Questao 15: B

Na resposta (B), Estabelecer uma Abordagem de Teste e Executar uma Avaliacdo de Risco de Produto sdo metas
especificas dentro da area de processo de Planejamento de Testes, enquanto que Estabelecer uma Organizacao
de Testes é uma meta especifica dentro da area de processo de Organizagéo de Testes no nivel 3 de maturidade.

Questao 16: B
A revisao em pares € uma area do processo TMMi nivel 3.
Questdo 17: B

Na area de processo Planejamento de Testes, a pratica especifica 1.1 é definida como Definir Categorias e
Parametros de Risco de Produto.

Na resposta (A) as préticas especificas na area de processo Politica e Estratégia de Testes cobrem uma avaliacdo
genérica de risco do produto, mas nédo definem as categorias e pardmetros de risco do produto.

As respostas (C) e (D), ndo cobrem as praticas especificas para avaliagao de risco de produto.
Questao 18: C

Na area de processo Projeto e Execugédo de Testes, a pratica especifica 1.4 é definida como Manter Rastreabilidade
Horizontal aos Requisitos.

Questao 19: D

A area de processo nivel 3 Ciclo de Vida e Integracdo de Testes tem a meta especifica de Estabelecer um Plano
Mestre de Testes.
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Questao 20: B

Como parte da area de processo Organizacao de Testes, a meta especifica SG 1 Estabelecer Ativos do Processo
de Testes Organizacionais esta sendo estabelecida uma base de dados do processo de testes.

Questdo 21: C

A resposta (C) contém de fato o objetivo principal da area de processos 4.3 Revisdes Avancadas.

A resposta (A) esta incorreta, pois o propésito da area de processo 3.5 Peer Reviews € verificar se os produtos de
trabalho atendem aos seus requisitos especificos e remover defeitos de produtos de trabalho selecionados com
antecedéncia e eficiéncia, mas nao inclui o alinhamento de testes estéticos e dindmicos.

As respostas (B) e (D) sdo incorretas, pois estas areas de processo ndo incluem préticas para a realizacéo de testes
estaticos.

Questao 22: B
A resposta (B) indica duas metas especificas (I e Ill) que fazem parte das Revis6es Avancadas

“Estabelecer a abordagem de revisdo por pares” € uma meta especifica para Revisdo por Pares (TMMi nivel 3),
“Estabelecer indicadores de performance de teste” é uma meta especifica para Politica e Estratégia de Teste (TMMi
nivel 2) e “Executar os testes usando métodos estatisticos” € uma meta especifica para o Controle de Qualidade
(TMMi nivel 4).

Questao 23: C

Esta é uma pratica especifica SP 1.1 da meta especifica SG 1 - Objetivos do Projeto para Qualidade do Produto e
suas Prioridades sédo Estabelecidas da area de processo Avaliagdo da Qualidade do Produto.

A resposta (D) € a pratica especifica SP 2.1 da meta especifica SG 2 - O Progresso Real em dire¢éo as Metas de
Qualidade do Produto do Projeto é Quantificado e Gerenciado, também para a area de processo Avaliacdo da
Qualidade do Produto.

As respostas (A) e (B) ndo fazem parte da area de processo de Avalia¢do da Qualidade do Produto.
Questao 24: C

Esta prética especifica pertence a meta especifica SG 2 - Fornecer Resultados de Medi¢do de Testes da area de
Processo de Medicéo de Testes. Todas as outras respostas estdo relacionadas a meta especifica SG 1 Alinhar as
Atividades de Medicé@o e Andlise de Testes

Questao 25: C

A area de processo Revisao Avangada trata da utilizagdo da reviséo para medir a qualidade do produto e com base
nos resultados possivelmente ajustando a abordagem de teste.

Questao 26: D
A Prevencéo de Defeitos é uma area de processo TMMi nivel 5.

As respostas (A) e (B) mencionam uma area de processo TMMi nivel 4, e a resposta (C) uma &rea de processo
CMMI nivel 5.

Questdo 27: C
I, Ill e IV sé@o de fato metas especificas para testar a otimizagéo de processos.

Il € uma meta especifica da area de processo nivel 3 Organizagéo de Testes, onde a melhoria do processo de teste
se institucionaliza.

V é uma meta especifica da area de processo nivel 2 Monitoramento e Controle de Testes
Questao 28: B

A selecdo dos defeitos deve ser baseada em fatores como risco, valor do negocio ou onde os defeitos sdo mais
criticos. A meta especifica SG 1 da area de processo 5.1 - Prevengéo de Defeitos - define os parametros de selegéo
e esquemas de classificacdo de defeitos para entdo selecionar os defeitos para analise. A andlise de todos os
defeitos ndo é, portanto, uma pratica recomendada.
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Parte 6 "TMMi em um contexto agil".

Questao 29: D

Ao implementar o TMMi, deve-se levar em conta que a intencdo do modelo TMMi nao é "impor" um conjunto de
praticas a uma organizacao, nem é para ser aplicado como um padréo ao qual se deve "provar conformidade". Veja
o capitulo de introducéo do "TMMi in the Agile world" para mais contexto.

Questdo 30: C

Pode haver um unico "documento de teste" combinado cobrindo os elementos essenciais de uma politica de teste,
estratégia de teste e até mesmo um plano de teste de alto nivel. Os responsaveis pelo aperfeicoamento do processo
de teste devem evitar fazer sugestdes de "melhorias" que exigem uma documentacdo de teste mais rigorosa e
completa. As outras respostas séo verdadeiras, como indicado no capitulo 1.5 de "TMMi in the Agile world".

Questao 31: B

No "TMMi in the Agile world" no capitulo 2.2.1 € afirmado que "O processo de avaliagao de risco do produto em um
projeto Agil terd um formato muito mais leve em comparacdo com aqueles aplicados em um projeto tradicional
seguindo um modelo de ciclo de vida sequencial”.

O item “a@” é incorreto. Embora os indicadores de desempenho possam ser chamados de "indicadores de
desempenho da equipe", o capitulo 2.1.3 afirma que "os indicadores no nivel 2 do TMMi estao principalmente
relacionados com os resultados das itera¢des. Alguns exemplos incluem defeitos evitados, velocidade, indices de
satisfacéo do cliente, esforco/residuos, porcentagem de automacao de testes etc.".

O item “c” esta incorreto. O capitulo 2.3 afirma "o monitoramento e controle séo elementos essenciais de um projeto
Agil, embora o Monitoramento e Controle de Testes possa, em um contexto Agil, ser interpretado como fornecendo
melhores praticas para ajustar continuamente o plano para manté-lo atualizado, que é o que as abordagens Ageis
recomendam".

O item “d” é incorreto. O capitulo 2.4.1 afirma "Rastreabilidade entre os requisitos, condi¢cdes de teste e testes
precisa ser estabelecida e mantida". As equipes precisam deixar claro que cobriram as diversas histdrias de usuéarios
e critérios de aceitagdo como parte de seus testes".

O item “e” é incorreto. O capitulo 2.5.2 afirma "A definicdo do ambiente de teste (incluindo dados genéricos de teste)
poderia, como com um ciclo de vida sequencial iniciado por meio de um plano completo, mas muitas vezes é melhor
comecar com a implementagéo o mais rapido possivel, e ter uma versao inicial do ambiente de teste disponivel no
inicio da primeira iteragdo".

Questao 32: C

No "TMMi in the Agile world", o capitulo 5.3.3 afirma que: "As melhorias nos testes e novas tecnologias de teste
apropriadas séo incorporadas aos ativos do processo de teste organizacional conforme apropriado, treinamento e
suporte s8o organizados e oferecidos. No entanto, no final, a propria equipe Agil deve decidir se a melhoria dos
testes sera ou nao parte do seu modo de trabalho".

Parte 7 "Avaliagoes TMMi".

Questdo 33: A

Para uma avaliacdo informal é necessario apenas um avaliador credenciado do TMMI e um tipo de coleta de provas.
Questao 34: D

Somente uma avaliagdo formal pode fornecer uma classificagdo de maturidade valida.

A resposta (A) esté errada porque, em principio, qualquer pessoa pode conduzir uma avaliagdo informal. A resposta
(B) esta incorreta, pois apenas um Lead Assessor credenciado TMMi e um Assessor credenciado TMMi é o requisito
minimo para uma avaliacdo formal, ndo dois Lead Assessor credenciados TMMi. A resposta (C) € incorreta, pois
uma avaliacdo informal poderia (e provavelmente deveria) fornecer um relatério de avaliacéo.

Questao 35: B

Uma avaliacéo informal ndo fornecera um resultado téo preciso quanto uma avaliacdo formal, por exemplo, uma vez
gue apenas um tipo de evidéncia sera necessario.
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Questao 36: B

As fases da avaliagdo em ordem cronolégica correta: planejamento, preparacao (normalmente inclui um estudo de
documentacéo), entrevista e, finalmente, relatorio.

Parte 8 "Implementando o TMMi".

Questdo 37: A

Desenvolver Recomendacdes é parte da fase de Diagnostico. Desenvolver Abordagem e Planejar A¢des fazem
parte da fase de Estabelecimento, e Desenvolver Solucéo faz parte da fase de Atuacéo.

Questdo 38: D
Durante a fase de Atuacéo estdo sendo criadas, pilotadas, refinadas e implementadas solu¢des de melhoria.

A resposta (A) esta incorreta, pois durante a fase de Atuag&o a maior parte do esforco (~ 60 a 70%) deve ser gasto
para que um projeto de melhoria de teste seja bem sucedido. As respostas (B) e (C) estdo incorretas, pois o
desenvolvimento da abordagem e o planejamento das acdes fazem parte da fase de Estabelecimento.

Questao 39: C
A fase de aprendizagem é a fase final do ciclo de melhoria, mas ainda & uma fase muito importante a ser realizada.

A resposta A) estd incorreta, pois as solucdes de refino pertencem a fase de Atuacao. A resposta (B) € uma resposta
incorreta. A fase de Aprendizado é muito importante para um projeto de melhoria de processos, pois avalia o
progresso dos processos melhorados e, mais importante, d4 a dire¢édo e o aconselhamento para o préximo ciclo de
melhoria. A resposta (D) é um mal-entendido, pois nem todos os objetivos e tarefas devem ser completados durante
um ciclo de melhoria. As metas e tarefas incompletas sao, muito provavelmente, um input para o préximo ciclo de
melhoria.

Questao 40: A

A resposta (A) é correta, pois é importante quando se faz uma melhoria no processo de teste ter metas de curto e
longo prazo.

Todas as outras respostas relacionadas a fase inicial de um programa de melhoria de processo de teste, € preciso
estabelecer o compromisso da geréncia, ao estabelecer objetivos é preciso levar em conta a maturidade da
organizacdo de desenvolvimento e, também é preciso estabelecer o programa como um projeto completo.
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