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a, su validez para el objetivo o comerciabilidad, exclusividad o resultados obtenidos del uso del material.
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Se garantiza el permiso para reproducir este documento y para realizar trabajo derivado del mismo siempre que
sea para uso interno, los derechos de autor y declaraciones de “No garantia” se incluyen en todas las
reproducciones y trabajos derivados.

Las solicitudes de permiso para reproducir este documento o preparar trabajo derivado del mismo para uso
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1 Introduccidon

1.1 Objetivos

Este documento explica codmo combinar un enfoque Agil para el desarrollo de software con el modelo de mejora del
proceso de pruebas TMMi como una ruta posible para alcanzar sus objetivos de negocio. Explica cémo TMMi se
puede utilizar en un entorno Agil proporcionando alternativas probadas a los métodos de prueba tradicionales y de
esta manera implementar practicas del modelo TMMi que pueden aumentar su agilidad. Este documento describe
como TMMi puede ayudar a las organizaciones agiles, independientemente del grado de madurez de la organizacion
en su camino hacia niveles crecientes de agilidad, proporcionando recordatorios de préacticas criticas de pruebas
gue con frecuencia pierden visibilidad a medida que las organizaciones crecen y las presiones del proyecto
aumentan. Se discuten cada &rea de proceso de TMMi y sus objetivos especificos uno por uno. Se establece cémo
estos se relacionan con Agil y como se veran las practicas. Si no se espera que una practica se realice en un
contexto Agil, ya que no tiene valor afiadido, esto también se indica explicitamente.

Muchas (pequefias) organizaciones Agiles tienen éxito y crecen; Pero pueden tener pocos procesos documentados
y un programa formal de entrenamiento pobre para las personas involucradas. Para mantener el éxito a medida que
la organizacion crece, requerira un poco mas de disciplina en el proceso. Las organizaciones suelen tener el temor
de perder la cultura Agil que las ha llevado al éxito actual. Este es uno de los desafios a los que hay que hacer frente
al iniciar una iniciativa de mejora del proceso de pruebas TMMi en un entorno Agil.

Este documento tiene muchos publicos objetivo, siendo los dos grupos principales:

- Organizaciones tradicionales maduras que desean pasar a Agil manteniendo la madurez de sus procesos.
- Organizaciones agiles que tienen éxito y estan creciendo. Como resultado, necesitan algun tipo de madurez
del proceso mientras que al mismo tiempo quieren mantener los beneficios de ser &giles.

Este documento no esta disefiado para ser usado independientemente del modelo TMMi original. Su objetivo es
proporcionar orientacion a aquellos que realicen la mejora del proceso de pruebas en un entorno Agil en la
interpretacion y el significado de los distintos objetivos y practicas TMMi. Este documento complementa el modelo
TMMi original y debe utilizarse como documento complementario.

1.2 TMMi y Agil

La creencia erronea es que los enfoques TMMi y Agil estan en desacuerdo. Los enfoques agiles y TMMi no sélo
pueden coexistir, sino que cuando se integren con éxito proporcionaran beneficios sustanciales. También hay un
reto y es el de mirar las pruebas de forma diferente, estando completamente integradas en el desarrollo Agil y lo
gue eso significa en el contexto de un programa de mejora de "pruebas”. Tenga en cuenta que la "i" de TMMi se
refiere al hecho de que la prueba deberia ser una parte integrada del desarrollo de software, y no ser tratado como
algo que es totalmente independiente. La literatura y las presentaciones sobre las pruebas en los proyectos Agiles
tienden a centrarse en las pruebas unitarias, la automatizacion de pruebas y las pruebas exploratorias, jpero hay
mas! El uso del modelo TMMi en un contexto Agil proporciona recordatorios de practicas de pruebas criticas que a
menudo se "olvidan". Este documento mostrara con ejemplos que los métodos TMMi y Agil pueden trabajar
eficazmente juntos. El desafio es aplicar principios “lean” para potenciar las practicas Agiles y facilitar las practicas
TMMi.

Al implementar TMMi se debe tener en cuenta que la intencion del modelo TMMi no es "“imponer" un conjunto de
practicas en una organizacion, ni tampoco debe aplicarse como un estandar para el cual se debe "demostrar
cumplimiento". Utilizado apropiadamente, el modelo TMMi puede ayudar a localizar las areas de prueba especificas
donde el cambio puede proporcionar valor dado los objetivos del negocio. Esto es cierto independientemente del
modelo de ciclo de vida que se esté aplicando. Es importante recordar siempre que las practicas de TMMi son un
componente esperado, pero también se puede lograr por lo que se conoce como practica "alternativa” con respecto
a una préactica de TMMi definida. Siempre pensar, ¢cual es la intencion de la préactica, ¢cual es la razén y cémo
agrega valor al negocio? A menudo en una cultura Agil, la intencién ya se logra, pero a través de una préactica
alternativa. jNormalmente “cualquier” soluciéon es compatible siempre y cuando esté impulsada por las necesidades
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del negocio! Cuando utilice TMMi no sea demasiado prescriptivo, esta no era la intencion inicial de TMMi. Siempre
interprete las metas y practicas TMMi en el contexto de su situacion. En general, al establecer primero las
necesidades del proceso dentro de su contexto empresarial especifico, se pueden tomar decisiones sobre como
enfocar e impulsar las prioridades de mejora del proceso.

La mayoria de los conflictos que surgen entre TMMi y Agil se basan en una vision histérica de TMMi de lo que debe
ser una "buena practica" cuando se implementa, o un malentendido de la I6gica de las practicas agiles sobre la base
de cémo se deben soportar los valores agiles. Los expertos de TMMi, incluidos los ‘Assessors’, tendran que volver
a considerar y potencialmente repensar mensajes que podrian ser compartidos inadvertidamente relacionados con
lo que deberia ser una practica "conforme a TMMi" cuando se implemente. Cuando los enfoques Agiles se
implementan adecuadamente junto con los procesos TMMi, esto resultard en la implementacion efectiva de las
practicas de pruebas, no su eliminacién. Tenga en cuenta que ademas de las practicas especificas de pruebas
dentro del modelo TMMi, también hay practicas genéricas. El propésito de las practicas genéricas es apoyar la
institucionalizacion de un area de proceso, lo cual significa asegurar efectivamente que la organizacion tiene una
infraestructura para apoyar el area de proceso cuando llegan nuevas personas o cuando ocurren otros cambios
dentro de la organizacion.

Pasar del desarrollo de software tradicional al Agil también puede llevar a la iniciativa de recortar los procesos tal
como se definen hoy en dia. De esta manera, las organizaciones basadas en TMMi se beneficiaran de la forma agil
de pensar. Ha habido una tendencia de las personas a interpretar cosas en el modelo TMMi que no estan vy, por
tanto, crear procesos y productos de trabajo innecesarios sin valor afiadido. Volviendo a las raices y los objetivos
de mejoray utilizando el modelo TMMi tal como esta previsto, apoyara la alineacién de los procesos de valor afiadido
real con las necesidades y objetivos reales del proceso. Recortar los procesos con una mentalidad agil daré lugar a
procesos que reflejan lo que la gente realmente hace y se asegurara de que so6lo se recopilen los datos que se
utilizan. La mentalidad Agil también pondré el foco de atencion en mantener las cosas lo mas simple posible, lo que
normalmente no es facil, pero traerd un beneficio para aquellos que practican una implementacion TMMi. Las
mejoras dentro de Agil normalmente se llevaran a cabo a través de pequefios equipos capacitados que pueden
tomar accion rapida, que es otra forma en la que TMMi puede beneficiarse de ser agil. Recuerde también que hay
una ruptura natural entre el nivel 3 de TMMi y los niveles 4 y 5 de TMMi. Especialmente se recomienda a las
organizaciones 4giles que elijan y practiqguen de forma critica las practicas en los niveles TMMi 4 y 5 que importan
y tienen valor afiadido. Mientras que TMMi es integral, para ser exitoso las organizaciones deben identificar las
practicas clave de las pruebas y las mejoras que requieren atencion.

1.3 Integracion del Modelo de Madurez de Pruebas (TMMi)

El marco de TMMi ha sido desarrollado por la Fundacion TMMi como una guia y marco de referencia para la mejora
del proceso de pruebas, abordando aquellas cuestiones importantes para los gerentes de pruebas, ingenieros de
pruebas, desarrolladores y profesionales de la calidad del software. Las pruebas dentro de TMMi se definen en su
sentido mas amplio para abarcar todas las actividades relacionadas con la calidad de los productos de software.

TMMIi utiliza el concepto de niveles de madurez para la evaluacién y mejora del proceso. Ademas, se identifican
areas, metas y practicas del proceso. La aplicacion de los criterios de madurez de TMMi mejorara el proceso de
pruebas y ha demostrado tener un impacto positivo en la calidad del producto, la productividad de ingenieria de
prueba y el esfuerzo de tiempo de ciclo. TMMi ha sido desarrollado para apoyar a las organizaciones con la
evaluacion y mejora de sus procesos de prueba.

TMMi tiene una arquitectura escalonada para la mejora de procesos. Contiene etapas o niveles a través de los
cuales pasa una organizacion a medida que su proceso de pruebas evoluciona de uno que es “ad hoc” y no
gestionado a uno que es gestionado, definido, medido y optimizado. El logro de cada etapa garantiza que todos los
objetivos de esa etapa se hayan logrado y que las mejoras constituyan la base para la siguiente etapa.

La estructura interna de TMMi es rica en practicas de pruebas que se pueden aprender y aplicar de una manera
sistematica para apoyar un proceso de pruebas de calidad que mejora en pasos incrementales. Hay cinco niveles
en TMMi que prescriben la jerarquia de madurez y el camino evolutivo para la mejora del proceso. Cada nivel tiene
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un conjunto de areas de proceso que una organizacion debe implementar para alcanzar la madurez en ese nivel.
Las areas de proceso para cada nivel de madurez de TMMi se muestran en la Figura 1.

Un principio subyacente principal del TMMi es que es un modelo genérico aplicable a varios modelos de ciclo de
vida y entornos. La mayoria de los objetivos y practicas definidas por TMMi han demostrado ser aplicables con
modelos secuenciales e iterativos de ciclo de vida, incluyendo Agil. Sin embargo, en el nivel mas bajo del modelo,
muchas de las subpracticas y ejemplos proporcionados son (muy) diferentes dependiendo del modelo del ciclo de
vida que se esta aplicando. Tenga en cuenta que dentro de TMMi, sélo los objetivos son obligatorios, las practicas
no lo son.

TMMi esta disponible gratuitamente en el sitio web de la Fundacién TMMi. El modelo ha sido traducido en espafiol,
francés y chino. TMMi también esta disponible en formato de libro publicado.

(5) Optimizado
Prevencion de Defectos
Control de Calidad
Optimizacion del Proceso de
Pruebas

| 5
(4) Medido
Mediciones de Pruebas

Evaluacién de la Calidad del Producto
Revisiones entre Pares Avanzadas

(3) Definido

Organizacion de Pruebas

Programa de Formacion de Pruebas
Ciclo de vida de Pruebas e Integracion
Pruebas No Funcionales

Revisiones entre Pares

(2) Gestionado

Politica y Estrategia de Pruebas
Planificacion de Pruebas
Monitorizacién y Control de Pruebas
Disefio y Ejecucion de Pruebas
Entorno de Pruebas

(1) Inicial

Figura 1: Niveles de madurez y areas de proceso del modelo TMMi

1.4 Agil
En el afio 2001, un grupo de individuos, que representan las metodologias de desarrollo de software agil mas

ampliamente utilizadas, acordaron un conjunto comun de valores y principios que se conocié como el Manifiesto
para el Desarrollo Agil de Software o el Manifiesto Agil. El Manifiesto Agil contiene cuatro enunciados de valores:

- Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas
- Desarrollo de Software sobre documentacién completa

- Colaboracion del cliente sobre negociacion del contrato

- Respondiendo a los cambios antes que seguir un plan
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El Manifiesto Agil argumenta que, aunque los conceptos de la derecha tienen valor, los de la izquierda tienen mayor
valor. Agil en si no es una metodologia, pero se han desarrollado diferentes metodologias que proporcionan
practicas para poner estos valores en accién. Tres importantes representantes de metodologias que soportan el
concepto Agil son: “Extreme Programming (XP), Scrum y Kanban”.

1.5 Mejora del proceso de pruebas en un contexto Agil

Agil pone mucho énfasis en potenciar los equipos que realizan su propia mejora continua localmente a través de
frecuentes retrospectivas. Algunas de estas mejoras pueden estar enfocadas en las pruebas. Estas pueden ser
abordadas por un proyecto de mejora basado en TMMi a un nivel superior, pero también pueden ser abordadas por
un equipo local que procese los problemas relacionados con las pruebas. Es muy importante que la accion en el
contexto de la mejora del proceso de prueba no se interprete y/o se utilice como desposeer de esta propiedad local
a los equipos Agiles.

Algunos de los aspectos principales a tener en cuenta al considerar la influencia de Agil en el contexto de mejora
son:

- Frecuencia del ciclo de mejora.

- Aspectos organizativos.

- Alcance de las mejoras.

- Fuente de mejoras.

- Nivel de documentacion (de pruebas).
- Métodos de mejora.

Dentro de los proyectos que utilizan Agil, las mejoras generalmente tienen lugar en bucles de retroalimentacion
frecuentes que permiten considerar las mejoras del proceso de prueba con frecuencia (por ejemplo, al final de un
sprint cuando se utiliza Scrum). Debido a que el alcance se limita a menudo al ciclo o Sprint anterior, se realizan
pequefias pero frecuentes mejoras que se centran principalmente en la resolucién de problemas especificos del
proyecto. El enfoque de estas mejoras no suele ser el aprendizaje cruzado de los proyectos y la institucionalizacion
de mejoras.

Si observamos cdmo se organiza y se gestiona la mejora de los procesos de prueba, es probable que se concentre
menos en un grupo del proceso de prueba a nivel organizativo y se haga mas hincapié en la autogestién de los
equipos dentro del proyecto. En general, estos equipos tienen el mandato de cambiar el proceso de pruebas dentro
del proyecto para satisfacer sus necesidades, dando lugar a procesos altamente adaptados. Sin embargo, algunas
organizaciones también realizan reuniones de pruebas semanales para llevar las cosas a un nivel mas alto y entre
proyectos.

Dado que hay un enfoque mas especifico de proyecto en la mejora del proceso (de pruebas), es probable que se
haga menos hincapié en cuestiones mas amplias que afectan a las pruebas en toda la organizacion. Esto podria
significar, por ejemplo, que problemas fundamentales en las pruebas pueden no ser completamente abordados ya
gue estan mas alla de este contexto centrado en el proyecto. Un ejemplo tipico aqui es el enfoque adoptado para
probar ciertos atributos de calidad, como el rendimiento y la fiabilidad. Estos problemas pueden llegar a diferirse de
iteracion a iteracién, ya que a menudo requieren mas habilidades y recursos de los que el equipo de proyecto tiene
disponibles. Es dificil en estas areas dar un paso sustancial sin grandes inversiones. Resolver los problemas solo a
nivel de proyecto también podria conducir facilmente a la suboptimizacién y a la pérdida de la visién general.

En el contexto Agil, el rango y el nimero de ideas alternativas de mejora a considerar puede ser significativamente
mayor comparado con los modelos de ciclo de vida no Agil. Dado que todos los miembros realizan algunas pruebas
dentro del proyecto, estas ideas pueden provenir de cualquier miembro del equipo. Esto pone un mayor énfasis en
la evaluacién y la priorizacion de las sugerencias de mejora, que puede ser mas un esfuerzo de equipo que una
tarea asignada a alguien para que mejore el proceso de pruebas. Dado que esto puede requerir el conocimiento
especifico de pruebas de la persona que mejore el proceso, también puede actuar como un consultor para el equipo
a peticion.
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En los proyectos que utilizan una metodologia Agil, no espere encontrar el nivel de documentacién de pruebas que
esperaria de los proyectos que usan un ciclo de vida secuencial. Puede haber un solo "documento de prueba”
combinado que cubra los elementos esenciales de una politica de pruebas, una estrategia de pruebas e incluso un
plan de pruebas a alto nivel. Las personas encargadas de mejorar el proceso de pruebas deben evitar hacer
sugerencias de "mejora" que requieran una documentacién de pruebas mas rigurosa y completa. Uno de los
principales principios Agil es, por supuesto, que la documentacion sélo se crea cuando existe una necesidad clara
e inequivoca de la misma. No solo la documentacion de pruebas sera menos detallada, lo mismo ocurre con la
documentacion del proceso. A menudo, una estrategia denominada "formalizar la informalidad" se aplica con éxito
en entornos Agiles. Si algo esta funcionando bien, no hay necesidad de cambiar esto por el bien de TMMi.

Sin embargo, si se documenta, se puede ensefiar y compartir con otros, lo que es a menudo beneficioso. Lo que se
entiende aqui con la estrategia de "formalizar la informalidad" es que si hay un proceso que funcione, pero es
informal de cierta manera, se puede ensefiar y documentar tal como se esta realizando. Ser ligero con un proceso
significa que no todos los posibles escenarios de uso se abordan en su descripcién. Por lo tanto, estos procesos
deben ser apoyados por mentores y asistencia en el puesto de trabajo, especialmente durante el periodo de
despliegue inicial. Como resultado, para llevar la madurez del proceso de pruebas a una organizacion Agil mientras
se mantiene la cultura Agil, también se necesita mas - no menos - formacién. Del mismo modo durante una
evaluacion el enfoque para recopilar evidencia se desplazard hacia hacer mas entrevistas en lugar de estudiar
artefactos.

Los métodos utilizados para proponer mejoras al proceso de pruebas cuando se utilizan metodologias Agiles
tenderan a centrarse en los métodos analiticos para evaluar las causas raiz de los problemas, tales como los
diagramas de causa-efecto. Estos son métodos particularmente Utiles para la mentalidad de resolucién de problemas
gue es importante al final de una iteracién.
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2 Nivel 2 de TMMi - Gestionado

2.1 Areade Proceso 2.1 Politica y Estrategia de pruebas

El objetivo del area de proceso de Politica y Estrategia de Pruebas es desarrollar y establecer una politica de
pruebas y una estrategia de pruebas para toda la organizacion o programa en el cual los niveles de pruebas se
definan sin ambigledades. Para medir el rendimiento de las pruebas, se introducen indicadores de desempefio de
las mismas.

2.1.1 SG1 Establecer una Politica de Pruebas

Cuando una organizaciéon desea mejorar su proceso de pruebas, primero debe definir claramente una politica de
pruebas. La politica de pruebas define los objetivos generales de las pruebas de la organizacién, metas y puntos de
vista estratégicos respecto de las mismas y de los profesionales de pruebas. Es importante que la politica de pruebas
esté alineada con la politica general (de calidad) de la organizacion. Las mejoras en las pruebas deben basarse en
objetivos de negocio claros, que a su vez deberian documentarse en la politica (de mejora) de pruebas. Una politica
de pruebas es necesaria para lograr una visibn coman de las pruebas y sus objetivos entre todas las partes
interesadas dentro de una organizacién. Esta visibn comudn se requiere para alinear las actividades (del proceso de
mejora) de pruebas a través de toda la organizacion.

Hay que tener en cuenta que el objetivo de las pruebas nunca debe ser un objetivo en si mismo sino que su objetivo
es asegurar la calidad del producto

Lo anterior también es cierto en una organizacion que practica el desarrollo de software Agil. De hecho, dentro de
muchas organizaciones hay mucha discusion sobre el rol cambiante de las pruebas, la independencia de las
pruebas, la automatizacion de las pruebas y los probadores profesionales en el desarrollo de software Agil. Estos
temas y otros son tipicamente temas que deben ser abordados en una discusidn con la gerencia y otras partes
interesadas y documentados en una politica de pruebas. Cualquier organizacion, incluyendo aquellas que practican
el desarrollo Agil, que quiere iniciar un proyecto de mejora de las pruebas, necesita identificar y definir los impulsores
de negocio y las necesidades de tal iniciativa. ¢,Por qué iniciar un proyecto de mejora? Al dedicar tiempo a captar
las verdaderas necesidades del negocio, se puede proporcionar un contexto para decidir donde enfocar las
prioridades de mejora (de las pruebas), por ejemplo, sobre qué area del proceso. Hay que tener en cuenta que una
politica de pruebas suele ser un documento pequefio, de una pagina, una pagina web o un grafico de pared a nivel
organizativo y no un documento a nivel de proyecto

El objetivo especifico de TMMi de establecer una politica de pruebas, incluyendo sus practicas especificas, es
plenamente aplicable a las organizaciones que aplican el desarrollo de software Agil. Por supuesto, los elementos
de una politica de pruebas también se pueden incorporar en una politica de desarrollo. No existe un requisito
especifico de TMMi para que sea un documento separado. La politica de desarrollo en una organizacion que aplica
Agil en el desarrollo de software podria, por ejemplo, identificar Scrum como su marco de gestién, XP como el
método principal que se utiliza y la adhesion a los valores Agiles como principio principal. Otro principio importante
gue podria mencionarse es que todos en el equipo son responsables de todo; también la calidad del producto es
responsabilidad del equipo.

Sin embargo, hay una consideracion importante para Agil en relacion con la politica de pruebas y especialmente
con los objetivos (de mejora) de las pruebas. Aunque puede haber objetivos generales relacionados con la mejora
del proceso de pruebas en la organizacién, esto debe ser equilibrado con los proyectos individuales y los equipos
Agiles, que son responsables de mejorar su propio proceso. El desafio Agil de mejora del proceso es guiar y
enmarcar la mejora en un nivel de organizacién, sin reducir el sentido individual de propiedad de un equipo Agil de
Su propio proceso.

2.1.2 SG2 Establecer una Estrategia de Pruebas

La estrategia de pruebas sigue la politica de pruebas y sirve como punto de partida para las actividades de pruebas
dentro de los proyectos. Una estrategia de pruebas suele definirse para toda la organizacién o programa. Una
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estrategia de prueba tipica se basa en una evaluacion del riesgo de producto de alto nivel e incluird una descripcion
de los tipos de pruebas, cuadrantes de pruebas y niveles de pruebas que se van a realizar, por ejemplo: pruebas
unitarias, de aceptacion, regresion y de rendimiento. No basta con indicar, por ejemplo, que dentro de una iteracion
se realizaran las pruebas unitarias y de aceptacion. Necesitamos definir qué se entiende por pruebas unitarias y de
aceptacién; como se llevan a cabo normalmente y cuéles son sus principales objetivos. La experiencia demuestra
gue cuando se define y se sigue una estrategia de prueba, es probable que se produzcan menos superposiciones
entre las diversas actividades de pruebas, lo que conduce a un proceso de pruebas mas eficiente. Ademas, puesto
que los objetivos de las pruebas y el enfoque de los distintos tipos y niveles de pruebas estan alineados, es probable
gue queden menos agujeros, lo que conduce a un proceso de pruebas mas efectivo y, por lo tanto, a un mayor nivel
de calidad del producto. Para establecer esta alineacion es muy recomendable cubrir tanto las pruebas Agiles y
como las no Agiles que se realicen en el mismo proyecto bajo una estrategia de pruebas paraguas. Sin embargo, si
por un lado hay proyectos Agiles y por otros proyectos no Agiles, normalmente hay dos estrategias de pruebas.

Una estrategia de pruebas es un documento vital dentro de un entorno Agil. Define a alto nivel las pruebas a realizar
en los equipos Agiles (equipos de iteracion); qué tipos de pruebas, cuadrantes de pruebas y niveles de pruebas se
ejecutan y su enfoque a alto nivel. El documento describe cémo se organizan las pruebas, por ejemplo, qué pruebas
se realizan dentro de los equipos Agiles y qué pruebas se realizan fuera. Definira la relacion entre los equipos Agiles
y los niveles de pruebas que se realizan fuera de su ambito, por ejemplo, pruebas de integracion de
hardware/software, pruebas de integracion de sistemas o pruebas beta. Una estrategia de pruebas asegura que
todos los involucrados en las pruebas comprendan el panorama general de las pruebas.

El documento de estrategia de pruebas liviano es a menudo una buena solucion para la organizacion Agil y una
salida de los planes de pruebas detallados (del proyecto). Durante la planificacion de la liberacion se discute y se
confirma la estrategia de pruebas disponible en toda la organizacion o programa, o se crea una estrategia de pruebas
derivada especificamente para el proyecto. La estrategia de pruebas confirmada o creada proporciona un marco de
pruebas que abarca todas las iteraciones.

El objetivo especifico de TMMi de “Establecer una Estrategia de Pruebas”, incluyendo sus practicas especificas, es
totalmente aplicable a las organizaciones que aplican el desarrollo de software Agil. Hay que tener en cuenta que
las actividades de "distribucién" activas, por ejemplo, para el documento de estrategia de pruebas, pueden ser
menos relevantes en 4gil. Aquellos que son partes interesadas ya deberian haber participado en discusiones
anteriores como parte del enfoque de todo el equipo. Sin embargo, una estrategia de pruebas no es a nivel de equipo
sino a un nivel superior. Todo el equipo funciona a nivel de grupo, por lo que un documento de organizacion o de
programa aun necesita distribucion a los equipos e incluso a otros grupos de interés, por ejemplo, aquellos que
realizan actividades de pruebas fuera del equipo si existe un modelo hibrido.

2.1.3 SG3 Establecer Indicadores de Rendimiento de las Pruebas

Los objetivos del negocio para la mejora de las pruebas, tal como se definen en la politica de pruebas, deben
traducirse en un conjunto de indicadores clave de rendimiento de las pruebas. La politica de pruebas y los
indicadores de desempefio que lo acompafian, proporcionan una direccion clara y un medio para comunicar los
niveles esperados y alcanzados del rendimiento de las pruebas. Los indicadores de desempefio deben indicar el
valor de las pruebas y la mejora del proceso de pruebas para las partes interesadas. Dado que las inversiones en
la mejora del proceso necesitan apoyo de gestion a largo plazo, es crucial para medir cuantitativamente los
beneficios de un programa de mejora mantenerlos motivados. El fin de este objetivo especifico de TMMi es definir
un numero limitado (por ejemplo, 2 o 3) indicadores de rendimiento de las pruebas. No se trata de configurar e
implementar un programa de medicion completo, sino mas bien de definir un conjunto basico de indicadores que
indiqguen como el valor de las pruebas est4 cambiando con el tiempo y dentro de diferentes entornos de entrega.

Dentro de Agil, el enfoque ser4 mas de equipo y pensamiento sistémico. Esto puede dar lugar a una ampliacién
correspondiente de los indicadores para el equipo y el sistema en general, en lugar de limitarse Unicamente a los
aspectos especificos de las propias pruebas. También los indicadores en TMMi del nivel 2 estan relacionados
principalmente con los resultados finales de las iteraciones. Algunos ejemplos incluirian defectos escapados,
velocidad, grados de satisfaccion del cliente, esfuerzo/gasto, porcentaje de automatizacion de las pruebas, etc. El
desafio seria definir la combinacion apropiada de indicadores relacionados con el enfoque basado en el equipo y el
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pensamiento sistémico, al mismo tiempo que proporciona una buena indicacién de los logros del rendimiento de un
programa de mejora de pruebas basado en TMMi.

La meta especifica de TMMi Establecer Indicadores de Rendimiento de las Pruebas, incluyendo sus préacticas
especificas, es totalmente aplicable, aunque los indicadores de desempefio seleccionados y aplicados pueden tener
un alcance mayor y ser mas amplios que estar relacionados s6lo con las pruebas. Por supuesto, este ultimo hara
gue el andlisis y la interpretacion de los indicadores de desempefio sean mas desafiantes. De hecho, los indicadores
de desempefio que se usan no se pueden denominar indicadores de rendimiento de las pruebas, sino mas bien un
indicador de desempefio del equipo o un indicador de desempefio del sistema. Esto también esté bien en el contexto
de TMMi, siempre y cuando tenga elementos relacionados con las pruebas y se esté utilizando para evaluar el
progreso que se esta haciendo en la mejora de las pruebas.

2.2 Area de Proceso 2.2 Planificacion de las Pruebas

El propdsito de la Planificacion de las Pruebas es definir un enfoque de pruebas basado en los riesgos identificados
y la estrategia de pruebas definida, y establecer y mantener planes bien fundados para realizar y gestionar las
actividades de pruebas.

Hay que tener en cuenta que la clave para planificar exitosamente las pruebas esta en el pensamiento inicial ("la
actividad"), no en la definicion del plan de pruebas asociado ("el documento").

Para los ciclos de vida Agiles, normalmente se producen dos tipos de planificacion, la planificacion de la liberacion
y la planificacién de la iteracion. El area de proceso de planificacion de pruebas en TMMi nivel 2 se centra en las
actividades relacionadas con las pruebas en la planificacion de la liberacion y la iteracion. La planificacion de la
liberacién prevé la liberacién de un producto al inicio de un proyecto. La planificacién de la liberacion requiere una
backlog definido y puede implicar refinar historias de usuarios mas grandes en una coleccién de historias mas
pequefias. La planificacion de la liberacién proporciona la base para un enfoque de pruebay un plan de prueba que
abarca todas las iteraciones. Los planes de lanzamiento son de alto nivel. Una vez finalizada la planificacion de la
liberacion, se inicia la planificacion de iteracion para la primera iteracion. La planificacion de las iteraciones se enfoca
hacia el final de una sola iteracion y se refiere a la acumulacién de iteraciones.

2.2.1 SG 1 Realizar la Evaluacion de Riesgos

Las pruebas exhaustivas son imposibles, y las selecciones siempre deben hacerse y las prioridades siempre deben
establecerse. Por lo tanto, este objetivo de TMMi también es aplicable a los proyectos Agiles. Para los proyectos
Agiles, se realizara una evaluacion del riesgo del producto de alto nivel basada en un documento de vision del
producto o un conjunto de historias de usuarios de alto nivel en la planificacion de la entrega. Para cada iteracién se
realizara una sesion de riesgo de producto mas detallada basada en las historias de usuarios u otros requisitos para
esa iteracion como parte de la sesién de planificacién de la iteracién. El proceso de evaluacion del riesgo del
producto en un proyecto Agil tendra un formato mucho mas liviano que los aplicados en proyectos tradicionales
siguiendo un modelo secuencial de ciclo de vida. Un ejemplo de una técnica ligera de riesgo de producto que se
utiliza es el poker de riesgo [Van Veenendaal].

En la planificacion de la liberacion, los representantes del negocio que conocen las caracteristicas de la version
proporcionan una vision general de alto nivel de la funcionalidad que se desarrollara, y todo el equipo, incluido el
(los) probador(es), ayudara en la identificacion y evaluacién del riesgo.

Durante la planificacion de la iteracion, el equipo Agil identifica y analiza los riesgos del producto basandose en las
historias de usuarios que se implementaran en la préxima iteracién. Preferentemente, todos los miembros del equipo
Agil y posiblemente otros interesados, participan en la sesion de analisis de riesgo del producto. El resultado es una
lista priorizada de elementos de riesgo del producto que identifican las areas criticas para las pruebas. Esto a su
vez ayudard a determinar la cantidad apropiada de esfuerzo de pruebas a asignar para cubrir cada riesgo con
suficientes pruebas y secuenciar estas pruebas de una manera que optimice la eficacia y la eficiencia del trabajo de
pruebas a realizar. Las tareas estimadas en el tablero de tareas pueden ser priorizadas en parte segun el nivel de
riesgo de producto asociado a ellas. Las tareas asociadas con riesgos mas altos deben comenzar antes e involucrar
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mayor esfuerzo de pruebas. Las tareas asociadas con riesgos mas bajos deberian comenzar mas tarde e implicar
menor esfuerzo de pruebas.

2.2.2 SG2 Establecer el Alcance de las Pruebas

Se define un enfoque de pruebas para mitigar los riesgos del producto identificados y priorizados. Para una iteracion
especifica, los elementos y las caracteristicas a probar se identifican durante la planificacién de la iteracién. Esta
actividad también se basa en el resultado de la sesion de riesgos de producto. La lista priorizada de elementos a
probar se relaciona tipicamente con las historias de usuario a probar en esta iteracion. Las caracteristicas
normalmente se relacionan, entre otras cosas, con las diversas caracteristicas de calidad del software a probar. El
riesgo de nuevos productos puede aparecer durante la iteracion y requieren pruebas adicionales. Cuestiones como
los riesgos de nuevos productos que requieren pruebas adicionales normalmente se discuten en las reuniones
diarias.

El enfoque de pruebas que se define a nivel de iteracidn para mitigar los riesgos puede cubrir, por ejemplo, la revision
adicional de las historias de usuarios y los criterios de aceptacion, el esfuerzo de pruebas proporcional al nivel de
riesgo, la seleccién de técnica(s) de pruebas apropiadas basadas en el nivel y el tipo de riesgo. El enfoque de la
prueba a nivel de entrega sera a un nivel mucho mas alto y se basara en una estrategia de pruebas definida a nivel
de programa o de organizacion. A menudo un enfoque de pruebas se lleva a cabo o0 se muestra en el equipo/proyecto
wiki.

Un riesgo importante que siempre es evidente en el desarrollo iterativo es el riesgo de la
regresion. El enfoque de las pruebas debe definir como se maneja el riesgo de la regresion.
Normalmente esto se hara creando un conjunto de pruebas de regresion especifico, que
es preferiblemente automatizado. En este contexto, la piramide de automatizacion de Senviclo
pruebas [Cohn] es util. Muestra como maximizar el valor de la automatizacién de las
pruebas de regresion, empezando por las pruebas unitarias en el nivel mas bajo de la / L \
piramide y pasando a las pruebas de nivel de servicio. Unttaria

Las pruebas de interfaz de usuario se encuentran en la parte superior. Las pruebas unitarias son rapidas y
confiables. La capa de servicio permite probar la I6gica de negocio en la APl o en el nivel de servicio, donde la
interfaz de usuario (IU) no lo impide. Cuanto mas alto sea el nivel, mas lenta y mas fragiles son las pruebas.

Los criterios de entrada, normalmente parte de un enfoque de pruebas definido (practica especifica 2.3) no son
aplicables al desarrollo Agil. Dentro del desarrollo de software Agil, las pruebas son una parte integral del proceso
del equipo y una actividad casi continua. En consecuencia, no hay necesidad de una lista de verificacion especifica
0 puerta de enlace para determinar si las pruebas pueden o no pueden iniciarse. Esto también se aplica a un
componente que va dentro de un equipo Agil desde una etapa de prueba (por ejemplo, pruebas unitarias) a otra (por
ejemplo, pruebas de aceptacion).

Los criterios de salida de las pruebas (practica especifica 2.4) forman parte de la llamada “Definition of Done” (DoD).
Es importante que el DoD tenga criterios especificos relacionados con la prueba, por ejemplo, para la cobertura de
las pruebas y la calidad del producto (defectos). La iteracién debe resultar en la implementacién del conjunto
acordado de historias de usuarios y cumplir con los criterios (de pruebas) de salida como se define en el DoD.
Normalmente las historias que no cumplen con los criterios de salida se ponen en el backlog y pueden tratarse
dentro de la siguiente iteracion. Por supuesto, en Agil no hay criterios de salida para un componente que va de una
etapa de pruebas a otra. No sélo existira una Definicion de Hecho en el nivel de iteracién, a menudo también hay
un DoD en el nivel de liberacion que abarca mdltiples iteraciones. El DoD en el nivel de entrega de nuevo tendra
normalmente criterios relacionados con la cobertura y la calidad del producto.

La practica especifica 2.5 Definir los criterios de suspension y reanudacion no es aplicable a los ciclos de vida agiles.
Dado que las pruebas son una parte integral del proceso de desarrollo de software Agil, por supuesto no se trataréa
como una actividad separada e independiente de otras actividades de la iteracion. Cuando hay problemas de
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bloqueo que podrian considerarse como amenazas potenciales o reales para el progreso de las pruebas, éstas se
discuten en la reunién diaria. En esta reunién el equipo decidira qué acciones, si las hay, deben ser tomadas para
resolver los problemas. Por lo tanto, los criterios formales de suspensién y reanudacién no seran requeridos ni
definidos, las cuestiones relacionadas con esto se tratan como parte de la rutina Agil normal. La rutina agil sirve asi
COmo una practica alternativa para esta practica especifica.

2.2.3 SG3 Establecer la Estimacion de las Pruebas

Para los equipos Agiles, se haran estimaciones detalladas de las pruebas durante la planificacion de la iteracion.
Las estimaciones de alto nivel (de pruebas) se hacen durante la planificacion de la liberacion y posiblemente también
en las sesiones de refinamiento del “backlog”. Todas las estimaciones se hacen, por supuesto, como una estimacion
de equipo que incluye todo el esfuerzo necesario para entregar cada historia. Es importante garantizar que las
actividades de pruebas se tengan en cuenta durante las sesiones de estimacion. Esto puede realizarse, haciendo
gue las actividades de pruebas se identifiquen como tareas separadas y posteriormente se estime cada tarea de
pruebas de forma individual o estimando cada historia de usuario en la que se explique y se tenga en cuenta las
pruebas a realizar. Un probador, que forma parte de un equipo Agil, participara en las sesiones de estimacion.
Planificacién de péker o tamafio de camisa son tipicas técnicas de estimacién que se utilizan en el desarrollo de
software Agil.

El trabajo a realizar para la siguiente iteracion se define normalmente
por las historias de usuario. Las historias de usuarios necesitan ser
de tamafo pequefio para que sean estimables. Estimable es uno de
los criterios de la historia de usuario definidos por INVEST [Wake] y
es aplicable a las historias de usuarios que formaran parte de una
iteracion. Durante la planificacién de la iteracién, los equipos agiles
normalmente identificaran y definiran las tareas relacionadas con las
pruebas. Las tareas de pruebas se capturan en un tablero de tareas
junto con las otras tareas de desarrollo. Este conjunto de tareas es la
base para la estimacion de la iteracion. El conjunto de tareas definidas
para la préxima iteracién sirve como una especie de estructura de
trabajo-ruptura (como se utiliza en proyectos secuenciales)

En la planificacion de la liberacion, las historias de los usuarios o las grandes historias de usuarios (epic's) suelen
ser definidas a mas alto nivel y ain no detalladas en tareas especificas. Esto, por supuesto, hara que las
estimaciones sean mas dificiles y menos precisas. Como se ha indicado, los proyectos Agiles no estableceran una
estructura de desglose de trabajo como base para las estimaciones, pero pueden beneficiarse a nivel de liberaciéon
de un simple diagrama que visualiza el producto a desarrollar y, por lo tanto, define adecuadamente el alcance del
trabajo.

Aunque un equipo Agil estimara de una manera relativamente informal, la justificacion de las estimaciones debe ser
clara, es decir, qué factores se estan considerando. Las discusiones basadas en la justificacion promueven un mayor
nivel de exactitud de las estimaciones. Normalmente, en los proyectos Agiles la estimacion se centra en el tamafio
(utilizando puntos de la historia) o en el esfuerzo (utilizando dia hombre ideal como unidad de estimacion). Los
costos normalmente no se abordan como parte de las sesiones de estimacion en los proyectos Agiles.

Este objetivo especifico de TMMi y sus practicas especificas es por lo tanto plenamente aplicable con la excepcion
de la practica especifica 3.2 Definir el ciclo de vida de las pruebas. Uno de los fundamentos del desarrollo de software
iterativo y agil es trabajar en trozos pequefios. Por lo tanto, las tareas que se han identificado suelen ser lo
suficientemente detalladas como para servir de base para la estimacion (de las pruebas). De este modo, no es
necesario en Agil definir también un ciclo de vida para las actividades de pruebas que sirva como una base adicional
para la estimacion.
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2.2.4 SG4 Desarrollar un Plan de Pruebas

Reafirmando el comentario de que la planificacién de la prueba es sobre el pensamiento inicial ("la actividad") y no
sobre la definicion del plan de pruebas asociado ("el documento"). En Agil, la mayoria de las actividades de
planificacion de las pruebas, tal como se define en este objetivo especifico de TMMi, se realizaran durante la
planificacién de la liberacién de la iteracién. Sin embargo, el resultado de estas actividades normalmente no se
documentara en un plan de prueba, especialmente para la planificacion de la iteracion, donde podrian reflejarse en
el tablero de tareas.

Dado que las pruebas se realizan como parte integral de la planificacion de la liberacion y de la iteracion, las
"planificaciones" resultantes también incluiran actividades de pruebas. En lugar de un calendario detallado como el
desarrollado con ciclos de vida secuenciales, el calendario dentro de un proyecto Agil es mucho mas parecido a un
ordenamiento de historias de usuarios (tareas pendientes) y tareas que refleja las prioridades de la entrega y de la
iteracion, por ejemplo, basado en la entrega deseada del valor del negocio. Los mapas mentales se utilizan a
menudo aqui como técnica de apoyo. El tablero de tareas reflejara las prioridades de la iteracion. Por lo tanto, se
establece un calendario no explicito (de pruebas); se espera que se definan prioridades de liberacién y de iteracion
claras para las historias de usuarios, las respectivas tareas que se van a realizar, incluidas las tareas de pruebas.

A nivel de proyecto, el personal de pruebas es parte del equipo de construccién; se identifica por adelantado la
necesidad de disponer de recursos de pruebas o de mdltiples habilidades. A medida que los proyectos cambian o
crecen, uno puede facilmente olvidar la justificacion para la seleccion inicial de un individuo para un equipo/proyecto
dado, que a menudo incluye necesidades de habilidades especificas o experiencia especificamente relacionada con
el equipo/proyecto. Esto proporciona una buena justificacion para registrar las necesidades de habilidades de las
personas, proporcionando informacién de respaldo relacionada con la razén por la que fueron seleccionados para
el equipo/proyecto. Una vez definidos los equipos Agiles, la dotacion de personal de pruebas es mas o menos fija.
Durante la planificacion de la iteracion, la identificacién de los recursos y habilidades (adicionales), por ejemplo, para
las pruebas no funcionales, necesarias para realizar las pruebas en una iteracion, puede ser discutida si es necesario
para asegurar que el equipo tenga suficientes recursos, conocimientos y habilidades para realizar las pruebas
requeridas.

El “Scrum Master” debe asegurarse de que el propietario del producto proporcione la entrada a las pruebas segin
sea necesario, por ejemplo, respondiendo preguntas y manteniendo conversaciones sobre las historias de usuarios.
El propietario del producto debe estar lo suficientemente disponible, lo que deberia nuevamente ser organizado por
adelantado.

Una sesion inicial de riesgo del proyecto debe ser parte de la planificacion de la liberacion y de la iteracion. La
identificacion (y la gestion) de los riesgos adicionales del proyecto durante la iteracion es parte de las reuniones
diarias y se documentan normalmente por medio de un registro de impedimentos. Es importante que también se
anoten los problemas de las pruebas en el registro de impedimentos. Los impedimentos deben ser discutidos en la
reunion diaria, hasta que se resuelvan.

Aunqgue no se ha desarrollado y documentado ningun plan de pruebas especifico y detallado, la practica especifica
4.5 Establecer el plan de pruebas sigue siendo relevante dentro de un contexto Agil. El resultado de las discusiones
gue tienen lugar en el contexto de la planificacién de las pruebas, sin embargo, es probable que se capturan en una
forma liviana, posiblemente un mapa mental.

2.2.5 SG 5 Obtener compromiso con el Plan de Pruebas

Dentro de Agil, el proceso para desarrollar y establecer un enfoque de pruebas y un plan de pruebas es un ejercicio
basado en el equipo, posiblemente conducido por un profesional de pruebas (siendo uno de los miembros del
equipo). La calidad del producto es una responsabilidad del equipo. Como tal, siempre que el equipo siga el proceso
correcto, el compromiso con el enfoque (de pruebas) y el plan (de pruebas) es un resultado implicito de la
planificacién de la liberacién y de la iteracién, ya que es un esfuerzo de equipo. Esto, por supuesto, es una gran
diferencia con la forma de trabajar en un entorno tradicional en el que tipicamente el probador prepara el plan de
pruebas y luego necesita obtener un compromiso explicito.
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En los proyectos Agiles, el equipo Agil (incluyendo el propietario del producto) debe entender y acordar la lista de
riesgos de producto priorizada y las acciones de mitigacién de pruebas que se deben realizar. La comprension y el
compromiso pueden lograrse, por ejemplo, mediante una breve presentacion seguida de una discusion durante la
planificacién de liberacion o de la iteracion explicando los riesgos del producto, el enfoque de las pruebas y su
justificacion para el equipo.

Durante la sesién de estimacion (ver SG 3 Establecer Estimaciones de Pruebas) se estima la carga de trabajo. Los
recursos (de pruebas) para un equipo son fijados por la configuracion del equipo Agil. Las historias de usuarios
estimadas y seleccionadas para ser desarrolladas toman los recursos disponibles como punto de partida
(restriccion). Asi, conciliar los niveles de trabajo y de recursos no es una actividad significativa. La practica especifica
3.2 Conciliar los niveles de trabajo y recursos es, por lo tanto, una practica que tipicamente no es relevante en un
contexto Agil. Se realizaran reuniones diarias para resolver cualquier problema de recursos durante la iteracion y
para (re)asignar los recursos apropiados de inmediato, o eliminar una entrega de una iteracion que se agregara en
una futura planificacion de la iteracion o de la liberacion.

2.3 Area de Proceso 2.3 Monitorizacién y Control de las Pruebas

El propdsito de la Monitorizacion y Control de las Pruebas es proporcionar una comprensiéon del progreso de las
pruebas y la calidad del producto para que las acciones correctivas apropiadas puedan ser tomadas cuando el
progreso de las pruebas se desvie significativamente del plan de calidad y del producto.

Siguiendo el manifiesto Agil y sus principios de acompafiamiento, hay algunas cosas que son fundamentalmente
diferentes a la monitorizacion y control en los proyectos Agiles en comparacion con los proyectos tradicionales.
Aungue la monitorizacion y el control son elementos esenciales de un proyecto agil, no implica que se adhiera a un
plan rigido, de hecho, es cierto lo contrario ya que tanto el manifiesto como los principios hablan de darle la
bienvenida al cambio.

Desde una perspectiva de la monitorizacion y el control de las pruebas, esto significa que no estamos orientados
por el plan, sino que revisamos constantemente nuestro progreso y los resultados de las pruebas y adaptamos
nuestro plan y enfoque segun sea apropiado. El plan de pruebas, sin embargo, es una entidad viva y necesita
continuamente ser revisada y actualizada a medida que se dispone de informacién nueva o se da retroalimentacién.
Los proyectos agiles también necesitan tener en mente el "panorama mas amplio" y supervisar y controlar a nivel
mas alto (versidn), asi como a nivel de iteracion.

Es importante tener en cuenta que como la prueba es un proceso que esta totalmente integrado en el proceso
general del equipo Agil, la monitorizacion y el control de las pruebas también es parte integral de los mecanismos
generales de monitoreo y control del equipo Agil. Como resultado, los probadores no reportan a un gestor de pruebas
como a los proyectos tradicionales, sino al equipo.

2.3.1 SG1 Monitorizar el Avance de las Pruebas Respecto al Plan

Los probadores de los equipos Agiles utilizan varios métodos para supervisar y registrar el progreso de las pruebas,
por ejemplo, el avance de las tareas de pruebas y las historias en el tablero de tareas Agil y los gréficos de trabajos
pendientes. Estos se pueden comunicar al resto del equipo utilizando medios tales como cuadros de mando wiki y
correos electronicos de estilo tablero, asi como verbalmente durante las reuniones. Los equipos pueden usar
gréaficos de trabajo pendiente tanto para realizar el seguimiento del progreso en toda la version completa como para
el seguimiento dentro de cada iteracion. Un gréafico de trabajo pendiente mostrara normalmente progreso contra la
velocidad esperada y la acumulacién de caracteristicas que se implementaran (rendimiento del equipo). A veces,
cuando los recursos del entorno de pruebas son escasos y vitales, por ejemplo, para las pruebas no funcionales, se
utilizan gréaficos de trabajos pendientes especificos para supervisar el uso de los recursos del entorno de pruebas
contra los acordados durante la planificacién de la iteracion. Otra practica comun es realizar un seguimiento de los
problemas del entorno de pruebas a través del tablero de tareas, por ejemplo, mediante el uso de pegatinas
marcadas como "entorno de pruebas bloqueado" en las tarjetas de historias 0 mediante la creacion de una columna
separada en el tablero donde todas las historias bloqueadas por entornos esperan hasta desbloquearse. Se trata
de crear visibilidad del impacto de un entorno de pruebas que esta bloqueando el progreso.

Para proporcionar una representacién visual instantanea y detallada del estado actual de todo el equipo, incluido el
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estado de las pruebas, los equipos pueden utilizar tableros de tareas Agil. Las tarjetas de historias, las tareas de
desarrollo, las tareas de pruebas y otras tareas creadas durante la planificacién de la iteracién se capturan en el
tablero de tareas, a menudo utilizando tarjetas coordinadas por color para determinar el tipo de tarea. Durante la
iteracion, el progreso se gestiona a través del movimiento de estas tareas a través del tablero de tareas en columnas
tales como pendiente de hacer, trabajo en progreso y hecho. Los equipos &giles pueden utilizar herramientas para
mantener sus tarjetas de historial en los tableros de tareas de Agil, que pueden automatizar los paneles y la vision
general del estado. Sin embargo, algunos equipos no crean tareas especificas para las actividades individuales,
pero pueden usar la tarjeta de historia y anotar comentarios en esta tarjeta para pruebas, referenciando herramientas
Agiles o wiki donde las pruebas pueden ser documentada.

Las tareas de pruebas en el tablero de tareas normalmente

se relacionan con los criterios de aceptacion definidos para Trabajo

las historias de usuario. A medida que las secuencias de L, Tareas a en Fecho
. ., Historias .

comandos de automatizacion de pruebas, las pruebas vealizar  [Progreso

. . . /
guionizadas manuales y las pruebas exploratorias para una

tarea de pruebas alcanzan el estado de pasé, la tarea se

I=E
5

o

desplaza a la columna finalizada de la tabla de tareas. D
La Definicion de Hecho sirve como criterio de salida para

medir el progreso. El DoD también debe estar relacionado \

con las actividades de pruebas y muestra todos los =

criterios que deben satisfacerse antes de que las pruebas h
de una historia de usuario puedan llamarse 'Hechas'.

Hay que tener en cuenta que los criterios de pruebas relacionados con las tareas de pruebas forman sélo una parte
de lo que el equipo acuerda completar como la Definicién de Hecho.

El criterio de Definicion de Hecho se aplica normalmente en mdltiples niveles, por ejemplo, a nivel de iteracion y
nivel de liberacién. Todo el equipo revisa el estado del tablero de tareas regularmente, a menudo durante las
reuniones diarias de “stand-up”, para asegurarse que las tareas se estdn moviendo a través del tablero con una
velocidad aceptable. Si las tareas (incluidas las tareas de pruebas) no se estdn moviendo o se estan moviendo con
demasiada lentitud, desencadena un debate en equipo en el que se analizan los problemas que pueden bloquear el
progreso de esas tareas.

La reunion “stand-up” diaria incluye a todos los miembros del equipo Agil incluyendo a los probadores. En esta
reunion, comunican su estado actual y progreso real al resto del equipo. Cualquier problema que pueda bloquear el
progreso de las pruebas se comunica durante las reuniones diarias de “stand-up”, por lo que todo el equipo es
consciente de los problemas y puede actuar en consecuencia. De esta manera también se integra la gestion de
riesgos en estas reuniones diarias. Cualquier riesgo del proyecto, incluyendo aquellos para las pruebas, por ejemplo,
la falta de disponibilidad en ambientes de pruebas puede ser comunicado y dirigido durante el stand-up diario. (Nota:
la monitorizacion de los riesgos del producto es parte de la monitorizacién de la calidad del producto y por lo tanto
se discute en lo sucesivo con el objetivo especifico SP 2 Monitorizacion de la Calidad del Producto contra Plan y
Expectativas.

Las reuniones diarias para la gestion diaria de tareas y las practicas del equipo Agil relacionadas con la correccion
del curso de tareas son buenas técnicas probadas que cumplen los objetivos de las practicas especificas de TMMi
en el area de proceso de Monitorizacion y Control de Pruebas.

La revision de los hitos en Agil se encuentra en la finalizacion de una iteracion. Los logros de las pruebas, por
ejemplo, en relacion a la Definicion de Hecho, formaran parte de la revisién de iteracion. Las demostraciones se
organizan con las partes interesadas para discutir el valor comercial y la calidad del producto que se entrega.

Las partes interesadas estan representadas por el propietario del producto en la planificaciéon de la iteracion, las
revisiones de iteracion (demos) y las retrospectivas. El propietario del producto esta involucrado a través de
discusiones sobre el backlog y proporcionara retroalimentacion e informacién para la elaboracion de historias de
usuarios y el disefio de pruebas a lo largo de la iteracién. Otras partes interesadas estan involucradas al final de
cada iteracion durante la revision de iteracion. No se requiere una monitorizacion especifica de la participacion de
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las partes interesadas, ya que la representacion de las partes interesadas por parte del propietario de un producto
esta incluida en la forma agil de trabajar. Hay que tener en cuenta que la participacién activa del propietario del
producto en los proyectos Agiles es un factor de éxito crucial, pero a veces es bastante dificil de realizar en la
practica. Si este es el caso, esto sera reportado y discutido en la reunién diaria y gestionado como un riesgo de
proyecto (ver arriba) que afectard a la efectividad y eficiencia del equipo en su conjunto

2.3.2 SG2 Monitorizacién de la Calidad del Producto Contra el Plan y las Expectativas

Para la monitorizacién de la calidad del producto se utilizan en gran parte los mismos mecanismos que para la
monitorizacion del progreso (ver SG1 arriba). En Agil, para la monitorizacion del riesgo del producto, la atencién se
centra en una revisién de la lista de riesgos del producto en reuniones regulares en lugar de revisar cualquier
documentacion detallada de los riesgos. Se discutiran los riesgos del producto recientemente identificados o los
riesgos de los cambios en los productos, por ejemplo, como resultado de pruebas exploratorias, y se acordaran las
acciones de pruebas requeridas. El estado de los diversos riesgos del producto se muestra tipicamente por medio
de graficos en el tablero de instrumentos.

Una buena practica es que ninguna caracteristica se considera realizada hasta que se ha integrado y probado con
éxito en el sistema. En algunos casos, las iteraciones de refinamiento o estabilizacion ocurren periddicamente para
resolver cualquier defecto persistente y otras formas de deuda técnica. Los equipos agiles usan métricas basadas
en defectos similares a las capturadas en metodologias de desarrollo tradicionales, tales como las tasas de pruebas
pasadas/falladas, las tasas de descubrimiento de defectos, los defectos encontrados y resueltos, para monitorizar y
mejorar la calidad del producto. El nimero de defectos encontrados y resueltos durante una iteracion, asi como el
namero de defectos no resueltos y que posiblemente se conviertan en parte del “backlog” para la préxima iteracion,
deben ser monitorizados durante las reuniones diarias de “stand-up”. Para monitorizar y mejorar la calidad general
del producto, muchos equipos Agiles también usan encuestas de satisfaccion del cliente para recibir comentarios
sobre si el producto cumple con sus expectativas.

Los criterios de salida de las pruebas, por ejemplo, para la cobertura de las pruebas y la calidad del producto
(defectos), son parte de la “Definition of Done” (DoD). La adherencia a los criterios de salida convenidos se supervisa
normalmente a través del tablero de tareas, por lo que una historia sélo puede ser indicada como "hecha" si cumple
con sus criterios de DoD.

La reunion diaria “stand-up” es el mecanismo utilizado para realizar casi continuamente revisiones de calidad del
producto. La revision de la calidad del producto en Agil se encuentra en la terminacion de una iteracion. Las
demostraciones se organizan con las partes interesadas para discutir el valor comercial y la calidad del producto
gue se entrega. La calidad del producto se verifica y valida en funcién de los criterios de calidad definidos en el DoD.

Siguiendo el area de proceso Planificacion de las Pruebas, no se aplican practicas especificas sobre la
monitorizacion de los criterios de entrada, suspensidn y reanudacion. Para obtener mas informacion, consulte el
objetivo especifico 2 Establecer un Enfoque de Pruebas del area de proceso de Planificacion de las Pruebas, donde
se ha explicado por qué estos criterios normalmente no son aplicables en un entorno Agil.

2.3.3 Gestionar Acciones Correctivas hasta su Cierre

Los equipos agiles advierten rapidamente problemas como las desviaciones de las expectativas en un gréafico de
trabajos pendientes y/o la falta de avance de las tareas (de pruebas) y las historias en el tablero de tareas Agil. Estas
y otras cuestiones, por ejemplo, cuestiones que bloquean el avance de las pruebas, se comunican durante las
reuniones diarias de “stand-up” (véase mas arriba), por lo que todo el equipo es consciente de los problemas. Esto
desencadena una discusion en equipo donde se analizan los problemas. El resultado podria ser que la linea base
necesita una actualizacion (por ejemplo, la eliminacion de una o mas historias de usuarios del alcance de la
iteracion), la Definicion de Hecho es quizas demasiado estricta o deben hacerse cambios en la forma de trabajar. El
equipo decidira las acciones correctivas que se deben tomar junto con el propietario del producto. En los casos en
gue se modifica el “backlog” de la iteracién, el propietario del producto presenta un “backlog” de iteraciéon actualizado
al equipo y los elementos eliminados de la iteracion se llevan a la siguiente iteracion y se discuten durante la
planificaciéon de la misma.
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La gestiébn de acciones correctivas en los proyectos Agiles es principalmente responsabilidad del equipo
autoorganizado. El equipo puede definir e implementar acciones correctivas apropiadas, o escalar cualquier
problema como "impedimento” al Scrum Master. El Scrum Master normalmente tiene la responsabilidad de apoyar
al equipo para gestionar los problemas hasta el cierre de los mismos. Los eventos tipicos para discutir y gestionar
las acciones correctivas son las reuniones diarias y reuniones retrospectivas. Las acciones correctivas que se han
acordado pueden ser gestionadas hasta el cierre como "tareas" o "elementos pendientes” a través del backlog o
(dentro de la iteracion) a través del tablero de tareas.

2.4 Area de Proceso 2.4 Disefio y Ejecucion de Pruebas

El propésito del Disefio y Ejecucion de Pruebas es mejorar la capacidad del proceso de pruebas durante el disefio
y la ejecucion de las pruebas estableciendo la especificacion del disefio de las pruebas, utilizando técnicas de disefio
de pruebas, un proceso estructurado de ejecucion de pruebas y la administracion de las incidencias de pruebas
hasta el cierre.

Aunque el objetivo subyacente ("mitigar los riesgos y probar el software") es el mismo para un proyecto Agil y un
proyecto secuencial tradicional, el enfoque adoptado sobre cémo probar es normalmente muy diferente. En Agil, la
flexibilidad y la capacidad de responder al cambio son puntos de partida importantes. Ademas, el analisis y el disefio
de las pruebas, la implementacion y la ejecucién de las pruebas no son fases posteriores, sino que se realizan en
paralelo, superpuestas e iterativamente. El nivel de detalle de la documentacién de pruebas establecida es otra
diferencia clave. Normalmente, las técnicas basadas en la experiencia y las basadas en los defectos se utilizan con
mayor frecuencia en los proyectos Agiles, aunque las técnicas de disefio de pruebas basadas en especificaciones
también pueden seguir siendo aplicables y utilizadas. Con mas énfasis en las pruebas unitarias y las pruebas de
integracion, las técnicas de caja blanca, como tablas de decisién y estados también son mucho méas populares. Una
Ultima diferencia importante es el nivel del riesgo de la regresion, que requiere mas pruebas de regresiéon en los
diferentes niveles de pruebas. Lo ideal es que las pruebas de regresion estén altamente automatizadas. Existen
muchas diferencias, pero al final, en el contexto del area de proceso de Disefio y Ejecucién, siempre se trata de
crear pruebas, mitigar los riesgos de los productos, realizar pruebas y encontrar defectos.

2.4.1 SG1 Realizar el Andlisis y Disefio de las Pruebas utilizando Técnicas de Disefio de
Pruebas

En Agil, el andlisis y disefio y la ejecucion de las pruebas son actividades de apoyo mutuo que normalmente se
ejecutan en paralelo a lo largo de una iteracién. En proyectos de ciclo de vida secuencial, el andlisis de pruebas se
lleva a cabo por los probadores revisando la base de las pruebas, por ejemplo, los requisitos y evaluando la
capacidad de pruebas de la base de pruebas una vez que se ha creado. En los proyectos Agiles, los probadores
forman parte de un equipo que crea y refina colectivamente historias de usuarios. Se llevan a cabo revisiones
informales frecuentes mientras se desarrollan los requisitos, incluyendo para cada historia de usuario los criterios
de aceptacién. Estos criterios se definen en colaboracion entre representantes del negocio, desarrolladores y
probadores. Normalmente, la perspectiva Unica del probador mejorara la historia del usuario al identificar los detalles
gue faltan y hacerlos verificables. Un probador puede contribuir preguntando a los representantes de negocios
preguntas abiertas sobre la historia del usuario y sus criterios de aceptacion y proponiendo maneras de probar la
historia del usuario. Por lo tanto, el andlisis de pruebas no es una actividad explicita por separado, sino una actividad
implicita que los probadores desempefian como parte de su papel en el desarrollo colaborativo de la historia del
usuario.

Limites Limites
Basandose en el andlisis de las historias de usuarios, se identifican las - = i ! -
condiciones de las pruebas. Desde una perspectiva de pruebas, la base de ? ?
pruebas se analiza para ver lo que podria ser probado - estas son las T?T T
condiciones de pruebas. Las condiciones de pruebas (a veces denominadas
situaciones de pruebas) son basicamente una identificacion de "cosas" que Valores Valores
necesitan ser probadas/cubiertas [Black, Van Veenendaal]. Limite Limite

Siempre que los criterios de aceptacion definidos sean detallados y suficientemente claros, pueden asumir el papel
de las condiciones de pruebas tradicionales.
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Las condiciones de pruebas se traducen posteriormente en pruebas, que son necesarias para proporcionar
cobertura de los criterios de aceptacion definidos y acordados.

A menudo también es beneficioso realizar analisis de pruebas en un nivel superior en lugar de sélo las historias de
los usuarios. Por ejemplo, analizar una caracteristica o épica o una coleccion de historias para identificar condiciones
de pruebas que son mas abstractas que las del nivel de la historia del usuario y también abarcan varias historias de
usuarios.

Las técnicas de disefio de pruebas basadas en especificaciones suelen ser Utiles para derivar condiciones de
pruebas de historias de usuarios y criterios de aceptacion. Sin embargo, en Agil la mayoria de las veces estas
técnicas de disefio de pruebas se utilizan de forma mas implicita que explicita mediante la cual los probadores
basados en su experiencia han dominado las técnicas y son capaces de usarlas con flexibilidad en su contexto.

Las condiciones de pruebas se documentaran en un formato liviano, lo contrario a la forma mas tradicional de trabajo
donde se documentan como parte de un documento de especificacion de disefio de pruebas. A veces,
especialmente en los proyectos donde las pruebas exploratorias son ampliamente utilizadas, las condiciones de
pruebas se identifican por medio de una lluvia de ideas y se documentan como ideas de pruebas (para formar parte
de las charlas de pruebas). La definiciébn de las condiciones de pruebas es también la base para establecer la
trazabilidad horizontal (véase mas adelante) y la gestion de la cobertura del conjunto de pruebas de regresion
(automatizadas) mediante las cuales se desarrollan pruebas automatizadas para cubrir condiciones de pruebas
especificas

Con el primer principio de pruebas aplicado con Agil, se identificaran las pruebas que cubren el conjunto de
condiciones de pruebas (y posiblemente se automatizaran) antes o al menos en paralelo con el desarrollo del codigo.
Para las pruebas de unidades automatizadas se puede considerar un enfoque como el “Desarrollo Dirigido por
Pruebas”. Para niveles de pruebas mas altos, el desarrollo impulsado por comportamientos (BDD) y el desarrollo
impulsado por pruebas de aceptacion (ATDD) son enfoques de desarrollo &gil populares que también admiten las
pruebas. Tanto BDD como ATTD también estan altamente relacionados con la automatizacion de pruebas.

Para la mayoria de las pruebas manuales, las pruebas seran identificadas/refinadas a medida que el equipo avanza
con la ejecucion de las pruebas. Las pruebas a menudo no estan documentadas con tanto detalle como en proyectos
tradicionales, sino mas bien en un formato de ideas de pruebas usando pruebas exploratorias. Para las areas
complejas y criticas un enfoque mas tradicional para el disefio de pruebas y el desarrollo de casos de pruebas
utilizando técnicas de disefio de pruebas formal puede ser la mejor manera de cubrir los riesgos.

Sin embargo, también con este enfoque la cantidad de documentacion sera limitada en comparacién con las pruebas
en un entorno de ciclo de vida secuencial tradicional. La priorizacién de las pruebas sigue a la priorizacion de la
historia de usuario que se esté cubriendo. La priorizacion de las historias de usuarios se basa en el valor del negocio;
la mayor prioridad se relaciona con el valor comercial mas alto. Es importante que las pruebas se establezcan para
cubrir riesgos funcionales y no funcionales, pero especialmente en Agil también especificamente para cubrir el riesgo
de la regresion.

Se identifican los datos de pruebas especificos necesarios para soportar las condiciones de pruebas y la ejecucion
de las pruebas. Sin embargo, en Agil en contraste con los entornos tradicionales, los datos de pruebas necesarios
normalmente no se especifican por primera vez como parte de un documento de especificacion de pruebas. Mas
bien, siempre que las herramientas y/o funcionalidades necesarias estén disponibles, los datos de pruebas se crean
inmediatamente para permitir un inicio casi inmediato de la ejecucion de las pruebas manuales. Sin embargo, para
las pruebas automatizadas, normalmente se necesitaran datos que se especifican por adelantado.

Es necesario establecer y mantener la trazabilidad entre los requisitos, las condiciones de pruebas y las pruebas.
Los equipos necesitan dejar claro que han cubierto las diversas historias de usuarios y criterios de aceptacién como
parte de sus pruebas. Si bien una herramienta formal de gestion de requisitos puede no ser necesaria, el equipo
necesita apoyo para que sus requerimientos sean organizados y gestionados de una manera que apoye la
asignacion de identificadores a cada requisito para que los identificadores puedan ser utilizados acorde a los criterios
acordados. En muchas organizaciones Agiles, las historias de usuarios son la base para desarrollar un conjunto de
criterios de aceptacion relacionados y pruebas posteriores. Una vez establecidas estas pruebas, las pruebas mismas
a menudo se convierten en los requisitos acordados detallados. El uso de este enfoque puede ser suficiente para
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lograr la intencidn de la practica especifica de TMMi sobre la gestién de requisitos relacionados con la trazabilidad
horizontal.

2.4.2 SG2 Realizar la Implementacion de las Pruebas

En la implementacion de las pruebas se trata de obtener todo lo que se necesita para iniciar la ejecucion de las
pruebas. Normalmente, se minimiza el desarrollo de la documentacién de pruebas, por ejemplo, procedimientos de
pruebas, para dar apoyo a su ejecucion. Se desarrollan y priorizan guiones de pruebas (regresién) bastante
automatizados. También la preparacion de las pruebas de regresion comienza lo antes posible en paralelo con otras
actividades de pruebas.

En un entorno Agil, los procedimientos de pruebas detallados no son una practica comun. Trabajando en un equipo
bien informado, las pruebas probablemente se documentaran a un nivel mucho mas alto de abstraccion. Esto sera
suficiente para aquellos que ejecutan las pruebas ya que se espera que tengan el nivel requerido de dominio y
conocimientos técnicos. Aquellos que ejecutan las pruebas trabajan dentro del equipo, por lo que tendran una mejor
comprension de qué y cémo se codifica, y como la funcionalidad es apta para el propésito. Dado que el nivel de
cambio dentro y entre iteraciones es normalmente alto, el desarrollo de un procedimiento de pruebas detallado
también crearia mucho trabajo de mantenimiento. Normalmente, muchas pruebas se realizan mediante pruebas
exploratorias. En pruebas exploratorias, no se desarrollan procedimientos de pruebas detallados, sino mas bien
comentarios de pruebas de una pagina de alto nivel que describen ideas de prueba y orientacion para el probador.
Sin embargo, los datos de pruebas especificos que se requieren para realizar pruebas, por supuesto, deben crearse
por adelantado.

Muchos equipos Agiles utilizan pruebas automatizadas. Los enfoques tipicos que se utilizan son el desarrollo dirigido
por pruebas (TDD), el desarrollo dirigido por comportamientos (BDD) y el desarrollo dirigido por pruebas de
aceptacion (ATDD). Utilizando uno o mas de estos enfoques se crearan scripts de pruebas automatizados como
parte de la actividad de implementacién de las pruebas.

La integracion continua es una practica clave para los proyectos Agiles. Las pruebas es una actividad paralela y
totalmente integrada que debe realizar el equipo. No es una actividad o fase separada independiente. Por lo tanto,
la practica especifica SP2.3 Especificar el Procedimiento de Pruebas de Admisidn se vuelve irrelevante dentro de
un equipo Agil. No hay necesidad y de hecho no tiene sentido, tener una prueba especifica de admision formal de
cémo se especifica y realiza. Sin embargo, en caso de que algunas pruebas, por ejemplo, pruebas de integracién
de sistemas o pruebas de integracion de hardware/software, se realicen fuera del ambito del equipo Agil, pueden
especificar una prueba de admision para evaluar la calidad de salida del equipo Agil y determinar si el producto que
se ha entregado esta listo para su prueba.

En ambientes agiles no se creara ningun programa especifico de ejecucion de pruebas y, por lo tanto, la practica
especifica 2.4 Desarrollar el Calendario de Ejecucion de Pruebas no es aplicable. Existe un alto nivel de flexibilidad
con respecto al orden en que se ejecutaran las pruebas a lo largo de una iteracion, aunque ésta sera guiada por la
prioridad de las distintas historias de usuarios. Las diferentes pruebas a ejecutar se identificaran durante la
planificacion de la iteracion y se administraran como tareas de pruebas a través del tablero de tareas Agil.

2.4.3 SG3 Realizar la Ejecucion de las Pruebas

Por supuesto, los elementos de software que se estan desarrollando en la iteracién deben ser probados. Siguiendo
el manifiesto Agil, como con los otros objetivos en esta area de proceso, esto se haré tipicamente con mucho menos
intensidad de documentacion que en un proyecto secuencial tradicional. A menudo no se producen procedimientos
de pruebas detallados y registros de pruebas. Las pruebas, especialmente las pruebas de regresion deberian ser
automatizadas tanto como sea posible y factible.

En un proyecto Agil, el software se entrega, como minimo, diariamente y las pruebas son una parte integral del
proceso de desarrollo de Agil mediante el cual el trabajo se realiza en cooperacién mutua para entregar un producto
de calidad. No hay un equipo dedicado y separado de desarrollo y pruebas. Por lo tanto, una prueba de entrada
especifica como se define en la practica especifica 3.1 Realizar pruebas de entrada no es aplicable en un ambiente
Agil puro. Sin embargo, cuando algunas pruebas se realizan fuera del equipo Agil (como ocurre a menudo), el equipo
de pruebas que realiza las pruebas fuera del equipo Agil realizara normalmente una prueba de entrada. Tenga en
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cuenta que se espera que las actividades se completen antes de que empiecen las pruebas de aceptacién de una
historia de usuario especifica dentro del equipo Agil. Estas actividades son normalmente parte de la Definicion de
Hecho, por ejemplo, se ha completado y aprobado la cantidad acordada de pruebas unitarias

La ejecucion de pruebas se realiza alineada con las prioridades definidas durante la planificacion de la iteracion.
Algunas pruebas se pueden ejecutar utilizando un procedimiento de pruebas documentado, pero normalmente
muchas pruebas se ejecutaran utilizando las pruebas exploratorias y basadas en un marco de pruebas. En las
pruebas exploratorias, el disefio y la ejecucion de las pruebas ocurren al mismo tiempo, regidas por una guia de
pruebas preparada. Una guia de pruebas provee objetivos de pruebas y condiciones de pruebas para cubrir durante
una sesién de pruebas en tiempo real. Durante las pruebas exploratorias, los resultados de las pruebas mas
recientes guian las préximas pruebas.

Con el desarrollo iterativo hay una mayor necesidad de organizar y estructurar pruebas de regresion. Esto se hace
a veces manualmente, pero preferentemente se hara mediante pruebas de regresion automatizadas y herramientas
de apoyo. Las pruebas de regresion en las pruebas unitarias y de integracién suelen ser parte de un proceso de
integracion continua. La integracion continua es una practica importante dentro del desarrollo de software Agil. Es
basicamente un proceso automatizado de construccion y pruebas que se lleva a cabo al menos una vez al dia y
detecta defectos temprano y rapidamente. La integracion continua permite ejecutar pruebas de regresion
automatizadas con regularidad y enviar un rapido “feedback” al equipo sobre la calidad del codigo y la cobertura de
cadigo alcanzada.

Las incidencias que se encuentran durante las pruebas pueden ser registradas y reportadas por el equipo.
Normalmente, existe un debate en los proyectos Agiles si todas las incidencias encontradas deben estar registradas.
Particularmente en el caso en que el equipo esta situado en el mismo lugar, los probadores necesitan hablar con
los desarrolladores de las incidencias/defectos que se pueden arreglar de inmediato e incluirse en la siguiente
compilacion no necesitaran ser registrados, sélo necesitan ser arreglados. En Agil generalmente no todas las
incidencias encontradas seran registrados y gestionados en consecuencia. Como se ha dicho, muchas de ellas son
planteadas informalmente por un miembro del equipo (que puede ser un probador) y son corregidos inmediatamente
por el desarrollador que inyect6 el defecto. Algunos datos se pierden, pero la sobrecarga al mismo tiempo se reduce.
Algunos equipos sélo registran incidencias que se escapan a la iteracién, algunos los registran si no se pueden
arreglar hoy, algunos sélo registran incidencias de alta prioridad. Si no se registran todas las incidencias detectadas,
los criterios deben estar disponibles para determinar qué incidencias deben registrarse y cuales no. Hay que recordar
que, la intencion es lograr el defecto correctamente corregido, no el registro del mismo. Un ejemplo de tal criterio:
"Si un defecto puede ser resuelto antes de la siguiente reunidn y la construccion diarias, no necesita ser
documentado. Cualquier defecto planteado que no pueda ser cerrado dentro del dia, o afecte a una parte interesada
fuera del equipo, debe ser capturado y documentado”.

A veces las incidencias se registran en el tablero de tareas Agil, ya sea como una pegatina en una tarea 0 como
una tarea aparte, visualizando que esta bloqueando una historia y sus tareas para ser completadas es aceptable
usar notas “post-it” en una tabla de tareas para manejar defectos y esto es a menudo el método elegido para los
equipos co-localizados. El equipo Agil trabajara posteriormente sobre las incidencias y las gestionara hasta el cierre
(véase el objetivo especifico 4 de esta area de proceso en lo sucesivo). Algunos optan por registrar y documentar
las incidencias en una herramienta, por ejemplo, la de gestidon de defectos o la herramienta de seguimiento de
defectos. Dicha herramienta debe utilizarse tan s6lo cuando sea posible y no obligar a presentar ningan elemento
de los informes de incidencias de pruebas que tengan un valor afladido muy bajo.

Se considera una buena practica también en los equipos Agiles registrar datos durante la ejecucion de las pruebas
para determinar si los items probados cumplen con sus criterios de aceptacion definidos y de hecho pueden ser
etiqguetados como "hechos". Esto también es cierto cuando se aplican técnicas basadas en la experiencia como las
pruebas exploratorias. Ejemplos de informacion que puede ser Gtil para documentar son la cobertura de las pruebas
(cuénto se ha cubierto y cuanto queda por probar), las observaciones durante las pruebas, por ejemplo, el sistema
y la historia del usuario bajo pruebas parecen ser estables, cuales han sido cubiertos y cuales siguen siendo los
mas importantes), defectos encontrados y otros problemas y posibles preguntas abiertas.

La informacién registrada debe ser capturada y/o resumida en algun tipo de herramienta de gestién de estado (por
ejemplo, herramientas de gestién de pruebas, herramientas de gestion de tareas, tablero de tareas), de manera que
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sea facil para el equipo y las partes interesadas comprender el estado actual de todas las pruebas que se realizaron.
Por supuesto, no es sélo el estado de las tareas de pruebas de forma aislada de las que el equipo necesita un
estado, sino que necesita conocer el estado general de la historia del usuario. Nada es completo desde una
perspectiva de la historia a menos que todas las actividades relacionadas estén completas, no sélo las pruebas.

2.4.4 SG 4 Gestionar las Incidencias de Pruebas hasta su Cierre

Como se ha indicado anteriormente, en entornos agiles, a menudo no todas las incidencias encontradas seran
registradas. Este objetivo especifico solo se aplica a las incidencias que se registran y por lo tanto necesitan
gestionarse hasta el cierre. En principio, administrar incidencias en Agil es simple. En caso de que la incidencia se
registre en el tablero de tareas Agil, ya sea como una pegatina en una tarea 0 como una tarea independiente, se
visualiza como un defecto que bloquea una historia y sus tareas para ser completadas. El modo de trabajo agil
estandar se aplicara como con cualquier otro impedimento o tarea que esté bloqueando el progreso. Se discutira
durante las reuniones y se asignara para su resolucion por el equipo, por lo que desaparecera de la mesa de tareas.

En caso de que se tome la decision de aplazar la resolucién de la incidencia encontrada para otra iteracion, se
convierte en simplemente otra opcién deseada (0 cambio) para el producto. Afiadalos al “backlog” y establezca
prioridades en consecuencia. Cuando la prioridad es establecida como lo suficientemente alta, sera recogida por el
equipo en la préxima iteracion. Hay que tener en cuenta que la prioridad suele ser definida por el negocio, pero en
ocasiones se necesita dar prioridad a las incidencias relacionadas con la llamada deuda técnica. Algunos equipos
tienen iteraciones dedicadas a limpiar las incidencias/defectos relacionados con la deuda técnica. Sin embargo, esto
no es una practica recomendada en agil estandar pues la deuda debe ser pagada sobre una base regular.

Como ejemplo de como las incidencias pueden ser gestionadas en un entorno Agil, primero imagine que el equipo
esta en medio de una iteracidn. Al trabajar en una de las historias de usuarios, el equipo determina que no se puede
"hacer", porque uno de los criterios de aceptacion no se cumple, por ejemplo, debido a un defecto introducido durante
el desarrollo. Los equipos agiles tienden a arreglar este tipo de defectos tan pronto como sea posible en la iteracion
actual, de lo contrario realizarian un trabajo no hecho (equivalente a un inventario ligero). Este tipo de incidencias
se visualizaran y se administraran a través del tablero de tareas.

En segundo lugar, supongamos que todas las historias de la iteracion se completan de acuerdo con la Definicion de
Hecho al final de la iteracion. Si durante la reunién de revision, sin embargo, mientras se hace la demo de una
historia, hay algo que no se comporta de la manera que el cliente lo desea. Considere que el comportamiento
inesperado no se discutio realmente junto con el negocio antes de que comenzara la iteracién. En este caso, la
funcionalidad de software que se produce esta funcionando y lo que probablemente se necesita hacer es traducir la
incidencia en una historia adicional y afiadirlo al backlog.

En un entorno de ciclo de vida secuencial tradicional, a menudo hay una Junta de Control de Configuracion (CCB)
especifica que cumple, revisa y decide la disposicion de la incidencia. Este papel en Agil es asumido por el equipo
potenciado. Por supuesto, el representante comercial, por ejemplo, el propietario del producto tiene un papel
importante que desempefiar cuando se trata de decidir sobre la disposicion de una incidencia. Manejar defectos es
una sobrecarga, que esta quitando el enfoque y el esfuerzo de otras cosas. La sobrecarga aumenta cuanto mas
tratamos de formalizar un proceso para enumerarlos, calificarlos, ordenarlos y, en Gltima instancia, planificarlos. Un
proceso de gestidon de incidencias complejo como éste es una simple pérdida de tiempo. Es mejor esbozar algunos
principios basicos sobre como se gestionan y administran las incidencias por los equipos Agiles y actuar en
consecuencia.

2.5 Areade Proceso 2.5 Entorno de Pruebas

El proposito del entorno de pruebas es establecer y mantener un entorno adecuado, incluyendo datos de pruebas,
en el que es posible ejecutar las pruebas de forma manejable y repetible.

Con el area de proceso Entorno de pruebas se establece y mantiene un entorno de pruebas adecuado, incluidos los
datos de prueba genéricos, con los que es posible ejecutar las pruebas de forma manejable y repetible. Por supuesto
también en un proyecto de desarrollo de software que utiliza el ciclo de vida Agil, un entorno de pruebas adecuado
es indispensable. Debido a los tiempos de ciclo cortos de una iteracion, el entorno de pruebas necesita ser altamente
estable y disponible. Los problemas en el entorno de pruebas siempre tendran un impacto inmediato en el progreso
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y los resultados de la iteracion. La gestion adecuada de la configuracién y los cambios en el entorno de pruebas y
en los datos de pruebas también es de suma importancia.

Los ambientes de pruebas dependen, entre otras cosas, del sistema bajo pruebas, pero normalmente la
especificacion, implementacién y administracion del entorno de pruebas se realiza en paralelo al proyecto de
desarrollo de software Agil. La implementacion de un entorno de pruebas a menudo toma mucho tiempo y puede
ser muy compleja, lo que hace casi imposible realizar esta tarea dentro del tiempo de ciclo limitado de una iteracién
[Van der Aalst y Davis]. También involucra a diferentes partes interesadas e ingenieros que normalmente forman un
equipo Agil. Las metodologias Agiles han sido desarrolladas para apoyar el desarrollo de software, no para el
desarrollo de la infraestructura o el desarrollo de las pruebas. Es menos adecuado y la forma en que se lleva a cabo
el entorno de pruebas o el desarrollo y la gestion de infraestructura sigue siendo en gran medida la misma que en
un entorno tradicional, aunque puede haber algunos cambios en el proceso cuando se esta practicando Agil.
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2.5.1 Desarrollar los Requerimientos de
Entorno

La especificacion de los requisitos del entorno de pruebas se realiza Se require:
tempranamente en el proyecto. La especificacion de requisitos se revisa para
asegurar su correctitud, idoneidad, factibilidad y representacién precisa de un
entorno operativo de "vida real". La especificacion temprana de requisitos tiene la
ventaja de proporcionar mas tiempo para adquirir y/o desarrollar el entorno de
pruebas requerido y componentes tales como simuladores, stubs o controladores.

En algunos proyectos de desarrollo Agil se aplica una iteracion inicial (iteracién 0)
cuando se realiza la elicitacion y especificacion de los requisitos del entorno de
pruebas

2.5.2 SG2 Implementacién del Entorno de Pruebas

A veces (parte de) laimplementacion se lleva a cabo en la iteracion inicial, ademas de otras actividades, por ejemplo,
capacitacion, evaluacion de riesgos altos del producto y establecer la definicion de “hecho”. De esta manera se
pretende lograr que incluso las primeras iteraciones de desarrollo de software ya tengan un entorno de pruebas (en
parte) que funcione. Las acciones o cuestiones técnicas del entorno pueden ser parte del backlog.

Definir el entorno de pruebas (incluidos los datos de pruebas genéricos) podria como con un inicio de ciclo de vida
secuencial comenzar por medio de un plan completo, pero a menudo es mejor comenzar con la implementacion lo
antes posible y tener una version inicial del entorno de pruebas disponible al inicio de la primera iteracién.

De hecho, es dificil ser genérico en ambientes de pruebas. En algunos dominios, los “stubs” y los controladores
estan siendo rapidamente reemplazados por la virtualizacion del servicio, permitiendo normalmente una
implementacion mucho mas rapida del entorno de pruebas. En algunos proyectos Agiles, el aprovisionamiento de
entornos de pruebas es altamente automatizado. Los ambientes de pruebas se pueden preparar en minutos u horas,
en lugar de en dias. También hay mucho més uso hoy en dia de la virtualizaciéon de maquinas, servidores y servicios.
También la nube puede ayudar a proporcionar los entornos requeridos, acelerando de nuevo el acceso.

2.5.3 SG3 Gestionar y Controlar el Entorno de Pruebas

La gestion y el control del entorno de pruebas se llevaran a cabo a lo largo de un proyecto Agil. A veces, el equipo
Agil necesita configurar y mantener el entorno de pruebas ellos mismos, pero la mayoria de las veces esto lo hace
una unidad separada fuera del equipo Agil. Cuando las actividades son realizadas por el equipo Agil, esto implica,
por supuesto, que el equipo tiene suficientes conocimientos técnicos para poder realizar estas tareas. También
significa que las tareas se convierten en parte del proceso agil, por ejemplo, necesitan ser abordadas en una sesion
de planificacién, puestas en el tablero de tareas y posiblemente discutidas durante las reuniones diarias de “stand-
up” en caso de cualquier problema.

Como conclusién principal para el area de proceso Entorno de Pruebas, las metas y practicas especificas siguen
siendo aplicables y no cambian en esencia. Lo que cambia es su tiempo en el ciclo de vida.
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3 TMMI Nivel 3 Definido

3.1 Areade Proceso 3.1 Organizacién de prueba

El propésito del &rea de proceso de Organizacién de pruebas es identificar y organizar un grupo de personas
altamente calificadas que se encarguen de las pruebas. Ademas de las pruebas, el grupo de pruebas también
gestiona mejoras en el proceso de prueba de la organizacion y los activos del proceso de prueba en base a una
comprension exhaustiva de las fortalezas y debilidades del proceso de prueba actual y los activos de este proceso.

3.1.1 SG 1 Establecer una Organizacion de Prueba

La organizacion de prueba es un area de proceso a menudo mal entendida. Muchos leen esto como que TMMi
requiere un grupo de prueba independiente o incluso un departamento que realice pruebas independientes. Por
mucho que sea una posibilidad, también hay otros modelos organizativos que cumplen con los requisitos de TMM.i.
Ademas de la organizacién de prueba independiente que prepara y ejecuta las pruebas, el centro de competencia
de pruebas también es una opcién. Las tareas y la responsabilidad tipicas de un denominado centro de competencia
de prueba son establecer, administrar y mejorar los procesos de prueba, y proporcionar recursos a los proyectos
con experiencia, conocimiento y habilidades de prueba. Un centro de competencia de prueba cominmente tiene la
propiedad de las metodologias y procesos de prueba. Tenga en cuenta que un probador en el dia a dia suele ser
parte del equipo agil, pero ademas de eso es comun que un probador pertenezca a una organizacion de prueba,
como el centro de competencia de prueba o el equipo de prueba transversal.

Una organizacion de prueba requiere liderazgo en areas relacionadas con pruebas y problemas de calidad. Los
miembros del personal de dicho grupo se llaman especialistas en pruebas. La opcidn del centro de competencia de
pruebas se adapta bien a agil y garantiza que las pruebas se conserven como disciplina y se traten con seriedad.
Por supuesto, hay lideres de pensamiento agiles que no estan a favor de mantener disciplinas especiales. Si bien
esta puede ser una opcién preferida para algunos, implementar TMMi requiere tratar y mantener las pruebas como
disciplina. No es necesario decir que esto solo debe hacerse si tiene sentido desde una perspectiva comercial y, por
lo tanto, cuando esto no tiene sentido, TMMi probablemente no sea la ruta de mejora preferida.

En 4gil, la organizacion de prueba puede adoptar el formato de un equipo de prueba transversal. Un equipo de
prueba transversal suele ser un grupo informal de autoevaluacién de probadores, que son miembros de diferentes
equipos agiles. Las actividades importantes de un equipo de prueba transversal de prueba pueden ser el intercambio
de conocimientos, el aprendizaje inteligente en grupo, la observacion de tendencias, etc. La membresia de un equipo
de prueba transversal es voluntaria. En la practica, un equipo de prueba transversal a menudo se reline cada dos
semanas. A un equipo de prueba transversal también se le pueden asignar tareas mas formales como establecer
trayectorias profesionales de prueba, organizar la capacitacion y determinar, planificar e implementar mejoras en el
proceso de prueba. Es importante asegurarse de que el equipo de prueba transversal permanezca en gran medida
informal y autogestionado. Una restriccién importante para que un equipo de prueba transversal tenga éxito es que
a sus miembros se les asigna tiempo para dedicarlo a las diversas actividades de equipo de prueba transversal que
se realizaran.

Los probadores independientes suelen ser mas efectivos para encontrar defectos. Equilibrar la independencia con
agil es un desafio. Algunos equipos agiles retienen equipos de prueba completamente independientes y separados,
y asighan probadores a pedido durante los Ultimos dias de cada sprint. Esto puede preservar la independencia, y
estos probadores pueden proporcionar una evaluacién objetiva e imparcial del software. Sin embargo, las presiones
de tiempo, la falta de comprension de las nuevas caracteristicas del producto y los problemas de relacion con las
partes interesadas y los desarrolladores comerciales a menudo conducen a problemas con este enfoque. Otra
opcion es tener una organizacion de prueba independiente y separada donde los probadores sean asignados a
equipos agiles a largo plazo, al comienzo del proyecto, lo que les permitira mantener su independencia mientras
obtienen una buena comprensién del producto y relaciones sélidas con otros miembros del equipo Ademas, la
organizacién de prueba independiente puede tener probadores especializados fuera de los equipos agiles para
trabajar en actividades a largo plazo y/o independientes de la iteracion, como desarrollar herramientas de prueba
automatizadas, realizar pruebas no funcionales, crear y soportar entornos de prueba y datos y llevar a cabo niveles
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de prueba que podrian no encajar bien dentro de un sprint (por ejemplo, pruebas de integracion del sistema). Tenga
en cuenta que también hay posibilidades de practicar pruebas independientes dentro de un equipo agil. Mientras
alguien que no sea el creador de los activos o el codigo también pruebe el producto, esto sigue siendo
independencia. Por lo tanto, los desarrolladores pueden probar el cddigo de los demas a través de revisiones de
cédigo y/o pruebas unitarias, o analistas de negocios que contribuyen a las pruebas desde la perspectiva del usuario
utilizando, por ejemplo, diferentes personas. Por Ultimo, pero no menos importante, la independencia puede
organizarse a través de una estructura organizativa y de responsabilidad, pero probablemente sea sobre todo tener
la mentalidad critica correcta.

3.1.2 SG 2 Establecer funciones de prueba para especialistas en pruebas

Las pruebas se consideran una profesion y disciplina valoradas. El equipo agil Ancho

necesita conocimientos y habilidades de prueba. El especialista en pruebas W ————]
proporcionara estos, y también entrenara a otros miembros del equipo mientras
realiza actividades de prueba. Las funciones de prueba y las trayectorias
profesionales de prueba estan definidas y respaldadas por un programa de
capacitacion de prueba. El conocimiento y las habilidades requeridas para un
probador agil tipico son diferentes que en una organizacién tradicional. Por
supuesto, el probador seguira necesitando conocimientos y habilidades de
prueba "tradicionales”, pero ademas también conocimientos y habilidades para
la automatizacion de pruebas y para poder realizar tareas fuera de las pruebas,
por ejemplo, secuencias de comandos o ingenieria de requisitos. Dado que un
probador &agil esta trabajando en un equipo, las habilidades blandas son tan
importantes como el crecimiento de las habilidades técnicas.

Profundidad

El probador agil es un probador llamado en forma de T que se reflejara en la descripcidn de las funciones de prueba.
La organizacion de prueba esta compuesta por personas que tienen las habilidades y la motivacion para ser buenos
probadores en un contexto agil. Se asignan a una funcion de prueba especifica. Especialmente en un contexto agil,
es importante, ya que todo el equipo llevara a cabo actividades de prueba, para elaborar otras descripciones de
funciones especificas que no sean de prueba con expectativa respecto a las actividades de prueba, los roles y los
conocimientos y habilidades de prueba requeridos.

3.1.3 SG 3 Establecer trayectorias profesionales de prueba

Las trayectorias profesionales de prueba se establecen para permitir que los profesionales de prueba mejoren sus
conocimientos, habilidades, estado y recompensas, y asi les permitan avanzar en sus carreras. Con base en las
trayectorias profesionales de prueba definidas, se desarrollan y mantienen planes de desarrollo profesional de
prueba personal para cada miembro de la organizacién de prueba. Este objetivo y las practicas especificas que lo
acompafian también son totalmente aplicables en un contexto agil. Con el énfasis agil en el aspecto de las personas,
este es claramente un objetivo especifico importante. El equipo agil necesita probadores que entiendan su trabajo
como desafiante, puedan entrenar a otros miembros del equipo y estén motivados. Muchos de estos se abordan
con trayectorias profesionales de prueba.

Sin embargo, la definicion real de las trayectorias profesionales de prueba generalmente sera algo diferente en una
organizacién agil en comparacion con las de una organizacién que sigue un ciclo de vida secuencial. Mientras que
en una organizacion tradicional las trayectorias profesionales de prueba a menudo se centran en el crecimiento
vertical (del probador al gerente de prueba), las trayectorias profesionales de prueba en una organizacion agil
tienden a centrarse en un crecimiento horizontal (del probador junior al probador senior y quizas al entrenador de
prueba). Por lo general, existe una menor necesidad de diversas funciones y roles jerarquicos, como la gestién de
pruebas y una mayor necesidad de crecer a lo largo de los roles de propietario del producto o Scrum master. Tenga
en cuenta que muchas de las tareas tradicionales de gestién de pruebas siguen siendo relevantes, pero las realizan
otros roles (por ejemplo, maestro Scrum master, equipo agil).
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3.1.4 SG 4 Determinar, Planificar e Implementar Mejoras en el Proceso de Pruebas

El proceso de mejora descrito por este objetivo especifico de TMMi y sus practicas especificas estan cubiertos en
gran medida por la reunién retrospectiva realizada por un equipo agil. La retrospectiva de iteracion es una
oportunidad para que el equipo de agil se inspeccione a si mismo y defina acciones para mejoras que se
implementaran durante la proxima iteraciéon. Una retrospectiva generalmente ocurre después de la revision de
iteracion y antes de la siguiente planificacién de iteracién

A HACER

Durante la retrospectiva, el equipo analiza lo que salié bien en la iteracién, Ilo  HACIENDO
gque podria mejorarse y lo que se comprometera a mejorar en la proxima
iteracién. Durante cada retrospectiva, el equipo &gil identifica y planifica
formas de incrementar la calidad del producto, por ejemplo, mejorando los

procesos de trabajo o adaptando la definicién de lo hecho, si corresponde.
Las retrospectivas pueden dar como resultado decisiones de mejora

CONTINUAR/ DEJAR DE HACER / COMENZAR

relacionadas con la prueba centradas en la efectividad de la prueba, la
productividad de la prueba y la calidad de las pruebas. También pueden
abordar la capacidad de prueba de las aplicaciones, historias de usuarios,

!

caracteristicas o interfaces del sistema. El analisis de la causa raiz de los defectos puede impulsar las pruebas y las
mejoras de desarrollo. Los probadores juegan un papel importante en las retrospectivas. Forman parte del equipo y
aportan su perspectiva Unica. Todos los miembros del equipo, probadores y no probadores pueden proporcionar
informacion sobre las actividades de prueba y no prueba.

Al final de la retrospectiva, el equipo agil deberia haber identificado las mejoras (de prueba) que implementara en la
proxima iteracion. La implementacion de estas mejoras en la préxima iteracion es la adaptacion a la inspeccion del
propio equipo Agil. El equipo vota sobre las mejoras mas importantes para la proxima iteracion, por lo que las
mejoras (de prueba) pueden permanecer en el backlog durante mas de una iteracion, pero eventualmente se
implementaran. Es importante que el equipo solo adquiera mejoras que puedan incluir en la proxima iteracion, por
lo que probablemente sean un maximo de dos o tres por iteracion. Los probadores deben tomar posesion de las
mejoras de prueba para garantizar que se implementen dentro del equipo. La retrospectiva es un mecanismo
importante que permite que un equipo evolucione y mejore continuamente a lo largo de la vida de un proyecto.

Debido a que el alcance a menudo se limita al ciclo o iteracién anterior, se realizan mejoras pequefias pero
frecuentes que se centran principalmente en resolver problemas especificos del proyecto. El enfoque de estas
mejoras a menudo no esta en el aprendizaje entre proyectos y la institucionalizacion de las mejoras. Al observar
como se organiza y gestiona la mejora del proceso (prueba), es probable que haya menos enfoque en un grupo de
proceso (prueba) a nivel organizacional y mas énfasis en la autogestion de los equipos dentro del proyecto. Si bien
esto no es algo malo, es importante crear también un mecanismo mediante el cual las mejoras de las pruebas
locales que tienen éxito se compartan con el resto de la organizacion y esas areas de mejora que estan mas alla
del poder del equipo Agil también se puedan abordar. Una posible solucion podria ser hacer que un representante
de la organizacion de prueba asista a reuniones retrospectivas locales para garantizar que las mejoras se compartan
e institucionalicen en toda la organizacion cuando sea apropiado. El mejorador del proceso de prueba también puede
eliminar problemas mas amplios o fundamentales que afectan las pruebas en toda la organizacion.

3.1.5 SG5Implemente el proceso de prueba organizacional e incorpore las lecciones
aprendidas

También para un proyecto agil es importante tener acceso y reutilizar el proceso de prueba estandar de la
organizacion y los activos del proceso de prueba tanto como sea necesario y agregue valor. La organizacion de
prueba se asegurara de que se implementen en todos los proyectos. (Consulte el area del proceso Ciclo de vida de
prueba e integracion para obtener mas informacién sobre el proceso de prueba estdndar de la organizacion y los
activos del proceso de prueba y cédmo esto se relaciona con los proyectos agiles).

La implementacion del proceso de prueba estandar de la organizacion y el uso de los activos del proceso de prueba
en proyectos agiles pueden ser monitoreados por los propios equipos autoorganizados, por ejemplo, abordando
esto en retrospectivas. Con un representante de la organizacion de prueba, por ejemplo, un mejorador del proceso
de prueba, que estd presente en estas reuniones, esta persona puede realizar un seguimiento del estado de
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implementacién y abordar problemas entre proyectos. Esta persona también puede tomar valiosas lecciones
aprendidas y probar las mejoras del equipo agil a la organizacién de prueba. Las lecciones aprendidas y la mejora
de la prueba pueden presentarse posteriormente como propuestas de mejora del proceso de prueba y administrarse
en consecuencia. Por lo tanto, las lecciones aprendidas de las pruebas con el equipo Agil se incorporan, si
corresponde, en el proceso del estandar organizacional (Agil) (prueba) y los activos del proceso de prueba.

3.2 Areade Proceso 3.2 Programa de Entrenamiento en Pruebas

El propdsito del area de proceso del Programa de Entrenamiento de Pruebas es desarrollar un programa de
capacitacion que facilite el desarrollo del conocimiento y las habilidades de las personas para que las tareas y roles
de prueba se puedan realizar de manera efectiva y eficiente.

El objetivo principal del Programa de Entrenamiento en Pruebas es proporcionar la capacitacion necesaria (en
pruebas) a los probadores y otros miembros del equipo. Como resultado de la declaracion del manifiesto agil
"individuos e interacciones sobre procesos y herramientas”, los procesos en un entorno agil generalmente se
documentaran de forma ligera y no abordaran todos los escenarios posibles. Sin embargo, la capacitacién de las
personas se convierte en un factor critico de éxito que necesita atencion y es casi como una contramedida para los
procesos livianos. Un programa de capacitacion de calidad asegura que quienes participan en las pruebas continden
mejorando sus conocimientos y habilidades de prueba, y adquieran el conocimiento de dominio necesario y otros
conocimientos y habilidades relacionados con la prueba. Dado que la calidad y las pruebas ahora son
responsabilidad del equipo, se espera que la capacitacion relacionada con las pruebas no se brinde solo a los
profesionales de las pruebas, sino a todo el equipo de Agil.

3.2.1 SG 1 Establecer una capacidad de entrenamiento en pruebas organizacionales

El proceso comienza con la identificacién de las necesidades de capacitacion en pruebas estratégicas de la
organizacién. Ademas de las necesidades tradicionales de capacitacién para los probadores, por ejemplo, sobre
técnicas de disefo de pruebas y medidas de cobertura, ahora también es necesario adquirir conocimientos y

habilidades sobre los detalles especificos de las pruebas agiles. Los ejemplos incluyen el manifiesto agil y sus
principios, marcos como Scrum, Kanban y XP, conceptos de prueba agiles (por
ejemplo, Pirdmide de pruebay cuadrantes de prueba), desarrollo impulsado por prueba
(TDD), desarrollo impulsado por comportamiento (BDD), desarrollo impulsado por
prueba de aceptacion (ATDD), desarrollo de historias de usuario que incluye el apoyo
a la definicion de criterios de aceptacion y la revision de su capacidad de prueba,
automatizacion de pruebas y pruebas exploratorias. Ademas, algunas areas tipicas de
conocimiento y habilidades de administracion de pruebas, tales como planificacion,
estimacion (por ejemplo, planificacion de pdker), monitoreo y analisis de riesgos (por
ejemplo, riesgo de pdker) ahora se convertiran en areas que deben formar parte del
conjunto de conocimientos y habilidades

para la mayoria de los probadores que trabajan en un equipo agil y no solo para el gerente de pruebas. La
identificacion de las necesidades de capacitacion en pruebas estratégicas no se limita solo a los probadores, es de
suma importancia especificar también las necesidades de capacitacidén relacionadas con las pruebas para otros
miembros de equipos agiles.

Al igual que en cualquier otra organizacion, las necesidades de capacitacion en pruebas se traduciran en un plan
de capacitacion (liviano), que posiblemente también aborde algunas necesidades especificas de capacitacion en
pruebas de proyectos. Es necesario revisar el plan de capacitacion y establecer compromisos. Tenga en cuenta
que, especialmente en Agil, algunas habilidades se imparten de manera efectiva y eficiente a través de vehiculos
informales (por ejemplo, capacitacién en el trabajo, sesiones de capacitacion en el almuerzo, entrenamiento y
tutoria), mientras que otras habilidades requieren capacitacion formal. El enfoque apropiado para satisfacer las
necesidades especificas de capacitacion en pruebas debe determinarse por area de conocimiento y habilidades,
por ejemplo, siendo la capacitacion en pruebas exploratorias en el trabajo un aspecto importante.
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3.2.2 SG 2 Proveer la Capacitacion necesaria para las Pruebas

En términos generales, las practicas especificas para SG2 son las mismas en una organizacion tradicional y en una
agil. Segun el plan de capacitacion organizacional, se identifican los miembros del equipo que necesitan recibir la
capacitacion para poder desempefiar su funcién de prueba de manera efectiva. La capacitaciébn se programa
posteriormente, incluidos los recursos necesarios, y se lleva a cabo. Esto parece una declaracién obvia, pero
algunas organizaciones agiles luchan por encontrar tiempo para la capacitacion. Los equipos agiles siempre estan
completamente comprometidos e intentan cumplir con el plazo de finalizacién de la iteracion. Por supuesto, el tiempo
para la capacitacion debe abordarse en la planificacion de la iteracion, por lo que el asistente estard menos
disponible para la préxima iteracion.

Como se indico anteriormente, los vehiculos de capacitacion informal a menudo se usan en una organizacién agil.
Por ejemplo, ademas de la capacitacion formal, la tutoria y el entrenamiento en el trabajo generalmente se fomentan
y emplean continuamente. De hecho, la tutoria es responsabilidad de todos y se espera en todos los niveles de una
organizacion. Trabajar en pares es otro vehiculo cominmente utilizado por los equipos de Agil para mejorar la
habilidad y la transferencia de conocimiento. Cuando se usa Scrum, es responsabilidad del Scrum master entrenar
al equipo en las practicas de Scrum.

Se crearan registros de la capacitacion de prueba realizada, ya sea informal o formal, y se evaluard la efectividad
de la capacitacion de prueba. Una capacitacion (de prueba) a la que se asiste también se puede evaluar como parte
de una reunién retrospectiva en la que se lleva a cabo una discusion sobre si el conocimiento y las habilidades de
los asistentes ahora son mas adecuados para realizar las tareas de prueba.

3.3 Area de Proceso 3.3 Ciclo de Vida de Prueba e Integracion

El propésito del Ciclo de Vida de pruebas e Integracion es establecer y mantener un conjunto utilizable de activos
de procesos de prueba organizacionales (por ejemplo, un ciclo de vida de prueba estandar) asi como estandares
de entorno de trabajo e integrar y sincronizar el ciclo de vida de prueba con el de desarrollo. El ciclo de vida integrado
asegura la implicacion temprana de las pruebas en un proyecto. El propésito del Ciclo de Vida de pruebas e
Integracién también incluye definir un enfoque de prueba coherente a lo largo de multiples niveles de prueba, basado
en los riesgos identificados y en la estrategia de prueba definida, y proporcionar un plan de prueba general, basado
en el ciclo de vida de pruebas definido.

3.3.1 SG 1 Establecer los activos del proceso de pruebas organizacional

Una responsabilidad importante de la organizacion de pruebas es definir, documentar y mantener un proceso de
pruebas estandar, alineado con la politica y los objetivos de pruebas de la organizacion. Esto incluye una descripcién
de los distintos tipos y niveles de prueba a ejecutar. Si bien TMMi no exige procesos de pruebas definidos y
documentados de forma detallada a menudo, plantillas bien enfocadas, elaboradas con ejemplos, son muy Utiles
para establecer una forma comun de trabajo. Los tres pilares de calidad y pruebas &giles de Bob Galen, son una
buena referencia donde se identifican estandares como listas de comprobacion, plantillas y repositorios como uno
de los tres pilares de las pruebas de software agiles [Galen]. Una plantilla identifica las actividades requeridas para
recopilar informacién y documentar los resultados implicitos dentro de su estructura. Un proceso no necesita ser
una secuencia estricta de actividades. Cuando existen dependencias, pueden capturarse mediante notas en la
plantilla o campos en un formulario que no estan disponibles hasta que se han completado otros campos previos.
Las plantillas tienen un valor practico que transmite la intencién real de un proceso. Las plantillas también evitan las
ambigliedades que se encuentran comudnmente en los procesos documentados de forma muy detallada. Como
organizacion agil, si tiene procesos efectivos, es posible que solo necesite documentarlos de una manera ligera y
tal vez agregar algunas cosas. Algunas pautas clave que a menudo son utilizadas en una organizacion agil a la hora
de establecer procesos, son:

- Los aspectos obligatorios del proceso son agrupados fuera de las guias
- Ningun proceso tiene mas de dos paginas (objetivo, regla liviana)
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- Los procesos no contienen informacion de "cémo hacerlo" o informacién de herramientas a menos que uno
haya decidido ordenar esto en todos los proyectos, independientemente de su tamafio y escala.

- Las guias contienen opciones de adaptacion / planificacion e informacion de "cémo hacerlo”. Tenga en
cuenta que para la informacion de "como hacerlo" se puede hacer referencia a un libro o documento
existente.

No es infrecuente en muchas organizaciones grandes, que existan

cuatro niveles de activos del proceso, como politicas, Politicas

procesos/practicas, instrucciones/procedimientos de trabajo y

ayudas/plantillas. Esto no es debido a ningln requisito de TMMi, !

sino por la forma elegida a la hora de implementar sus activos de Procesos/ Procesos/
proceso. Si bien la eleccion de los activos del proceso depende de practicas practicas
cada organizacidon, la mayoria de las organizaciones A&agiles ’ ’
descubrieron que solo son suficientes dos niveles de activos del ) - -
proceso. Esto se logra mediante la consolidacién de una tra;:js;;‘;z::;sm‘::nm acy‘::":sh;:z::’/) o
declaracién de la politica con la descripcién del proceso asociado

gue encapsula "lo que se debe hacer" para llevar a cabo el proceso. !

El segundo nivel contiene pautas de "cémo hacerlo" para ejecutar Facilitadores/

el proceso y adaptarlo. Este nivel puede verse como una ayuda para Plantillas

adaptar el proceso, otorgando autonomia al equipo para decidir )

como trabajar exactamente dentro del marco definido y T;Z;’Zf":;’:’ Agil
generalmente incluye plantillas de soporte. En la mayoria de las

organizaciones 4&giles, los procedimientos paso a paso se Estructura de activos de proceso

reemplazan por guias de herramientas y formacion/tutoria. Como
se indic6 anteriormente,

una plantilla, como por ejemplo una plantilla de pruebas, una plantilla de hoja de sesién de prueba o una plantilla de
plan de pruebas, puede servir como guia de las actividades de proceso requeridas que estan implicadas en la
plantilla. Esta es una técnica habitual a la hora de desarrollar procesos agiles efectivos [McMahon].

El conjunto de procesos de pruebas estandar de la organizacién puede adaptarse a los proyectos para crear sus
procesos especificos definidos. En el contexto de PE 1.3 Establecer criterios y pautas de personalizacion, la mayoria
de las organizaciones actuales utilizan el denominado enfoque de adaptacion a medida. Este enfoque requiere que
las personas se esfuercen por explicar por qué no se necesita algo. Esto supone gran cantidad de esfuerzo en los
proyectos mas simples, lo cual no es un enfoque agil. Cuando haces la adaptacion, ¢hasta dénde puedes llegar?
¢Hay un minimo definido? Sin embargo, si se comienza en un conjunto minimo donde el conjunto minimo es lo que
todos deben hacer, se elimina el riesgo de adaptar un "debe hacerse". El enfoque de adaptacion es mucho mas
coherente con los modelos agiles y cumple totalmente con TMMi. La adaptacion es un mecanismo extremadamente
poderoso para las organizaciones agiles que desean mantener su agilidad o para organizaciones altamente maduras
(de prueba) que buscan aumentar su agilidad. Un conjunto de criterios simples podria ayudar a hacer las preguntas
correctas durante la adaptacion. Sin criterios de ayuda se tiende a adaptar en exceso.

Para respaldar la implementacion del proceso de prueba estédndar, se crearda y mantendra una biblioteca de activos
del proceso de pruebas, a menudo en una wiki, en la que los probadores pueden encontrar, por ejemplo, plantillas,
mejores practicas y listas de verificacion, que los ayudaréan en su trabajo diario. La creacion de esta biblioteca de
activos de proceso de pruebas también tiene sentido en un contexto agil, siempre y cuando los equipos obtengan
un valor agregado al usar los activos proporcionados durante sus actividades de prueba. De forma similar, este
razonamiento también aplica a la base de datos de procesos de pruebas en la que los datos de pruebas, por ejemplo,
estimaciones, cobertura, medidas de calidad, se recopilan y se ponen a disposicién de los equipos. Es importante
asegurarse de que todo lo que se recopila y se pone a disposicion para permitir el aprendizaje entre equipos y el
intercambio de experiencias tiene un valor agregado para los equipos.

Por supuesto, también en un contexto agil, los estandares del entorno de trabajo se utilizan para guiar la creacion
de entornos de trabajo de proyectos.
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3.3.2 SG 2 Integrar el ciclo de vida de los modelos de pruebas con los modelos de
desarrollo

El modelo de ciclo de vida de prueba estandar define las actividades principales y los entregables para los distintos
niveles de prueba. El modelo de ciclo de vida de prueba estdndar esté alineado con los modelos de ciclo de vida de
desarrollo para integrar las actividades de prueba en términos de fases, hitos, entregables y actividades. La
integracion del ciclo de vida se realiza de tal manera que se garantiza la participacién temprana de las pruebas en
los proyectos. Todo esto parece que no hay nada que hacer aqui en caso de que se haya adoptado un ciclo de vida
agil; Ya esta todo resuelto. En Agil, el desarrollo y las pruebas deberian estar totalmente integrados dentro del ciclo
de vida, y las pruebas deberian realizarse lo antes posible.

Por mucho que esto sea cierto en muchas organizaciones que usan un modelo Agil, también hay organizaciones
gue luchan con este aspecto. Su iteracion se asemeja a un mini ciclo de vida del modelo V para el desarrollo donde
las pruebas no comienzan hasta el final de la iteraciéon, a menudo se realizan bajo presién de tiempo y, a veces,
incluso se interrumpen. Por supuesto, esto no es una implementacién correcta de una integracion de desarrollo agil
con el ciclo de vida de pruebas. Sin embargo, muestra que para algunas organizaciones que son "agiles", este
objetivo especifico es un area de mejora. Es importante que se cree una comprensién comun al definir cémo las
pruebas pueden involucrarse y realizarse al principio de la iteracion.

Este objetivo especifico también es aplicable a una organizacién que realiza desarrollo de software agil. Si se realiza
de manera adecuada, el desarrollo y las pruebas deben integrarse completamente y existe un entendimiento comudn
sobre cOmo se hace esto. En tales casos, no es necesario que suceda nada adicional. En otras circunstancias, como
se describié anteriormente, este objetivo especifico es un &rea de mejora muy importante y deberia conducir a la
realizacion de actividades de desarrollo y pruebas mucho mejor alineadas dentro en una iteracion.

3.3.3 SG 3 Establecer un Plan Maestro de Prueba

En el nivel 3 de TMMi, las pruebas se planifican en un plan maestro que aborda la coordinacion de las tareas de
prueba, las responsabilidades y el enfoque de prueba en todos los niveles de prueba. Esto evita redundancias
innecesarias u omisiones de pruebas entre los distintos niveles de prueba y puede aumentar significativamente la
eficiencia y la calidad del proceso de prueba general. El plan maestro de pruebas describe como la estrategia de
pruebas se aplica en un proyecto en particular, incluidos los niveles concretos que se llevaran a cabo y la relacion
entre esos niveles. Una planificacién (de pruebas) de nivel 2 de TMMi ya se aborda en la version y en el nivel de
iteracion como parte del area de proceso de Planificacion de prueba. Un equipo agil generalmente realiza multiples
niveles de prueba que deben abordarse adecuadamente como parte de la planificacién de la version e iteracion.

Sin embargo, algunos proyectos que funcionan de acuerdo con un modelo de ciclo de vida agil han adoptado un
enfoque algo hibrido, en el que, ademas de las pruebas dentro de un equipo &gil, algunas pruebas se organizan
fuera del equipo. En tales circunstancias, un plan de prueba maestro definird y administrara la relacion de los equipos
agiles con aquellos niveles de prueba que se realizan fuera de su alcance, por ejemplo, pruebas no funcionales
especificas (seguridad, rendimiento), pruebas de integracion de hardware/software, pruebas de integracion de
sistemas o prueba beta Todas estas practicas especificas relacionadas con este objetivo especifico también seran
aplicables. Especialmente en proyectos mas grandes y a medida que las organizaciones crecen, documentar un
plan general de prueba global, asi como las decisiones relacionadas, de manera consistente comienza a tener un
mayor valor. Esto es especialmente cierto cuando una organizacion esta utilizando marcos agiles escalados.

En caso de que todas las pruebas se realicen dentro de los equipos Agiles, un plan de prueba maestro especifico
no tiene valor agregado y, por lo tanto, es probable, que este caso este objetivo de TMMi no sea relevante. Aqui se
espera que la planificacién a nivel de version e iteracion cubra todos los aspectos de prueba necesarios.

3.4 Areade proceso 3.4 Pruebas no funcionales

El propdsito del area del proceso de Pruebas no funcionales es mejorar las capacidades del proceso de pruebas
para incluir pruebas no funcionales durante la planificacion, el disefio y la ejecucién de la prueba.
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Aunque las pruebas no funcionales son importantes, es independiente del ciclo de vida que se aplica. El producto
gue se esta desarrollando determinara qué aspectos no funcionales son relevantes para las pruebas. Por supuesto,
esto es cierto tanto para los modelos de ciclo de vida secuencial como para los modelos de desarrollo agil. Por lo
tanto, las pruebas no funcionales también son aplicables al desarrollo de software agil.

Sin embargo, dependiendo de la naturaleza de los aspectos no

funcionales y del enfoque de pruebas utilizado, algunas pruebas no
funcionales, por ejemplo, rendimiento y fiabilidad, cuando se prueban

Estrés - .

Carga de manera tradicional, dichas pruebas no pueden probarse en una
" iteraciobn corta. Como estas pruebas no funcionales pueden,

Desempefio Pruebas Usabilidad . , L. .
no dependiendo de los métodos y técnicas que se utilicen, durar
R iy ' Cionales lgtegridad semanas para configurar, organizar y ejecutar, su realizacion es

e datos . . . .

menos aplicable al ritmo de las iteraciones. Por lo tanto, a menudo se
Adaptacién Recuperabilidad necesita un enfoque diferente para probar atributos no funcionales.

Este es uno de los cambios fundamentales para mejorar con modelos
agiles, ya que los atributos de calidad ya se prueban en fases
tempranas a lo largo de las iteraciones, y no se dejan hasta el final
como con un modelo tradicional de ciclo de vida.

Aceptacion

No todos los componentes/funciones pueden estar disponibles desde la iteracién uno para hacer una prueba no
funcional completa, sin embargo, los resultados de esta prueba pueden usarse para dar indicaciones tempranas de
problemas de calidad.

Las historias de los usuarios deben abordar elementos tanto funcionales como no funcionales para asegurar que se
desarrolle el producto adecuado para usuarios y clientes. Las caracteristicas de calidad 1SO 25010 pueden ayudar
a estructurar los requisitos y los probadores deben considerar estos elementos no funcionales [ISO25010].

3.4.1 SG 1 Realizar una evaluacion de riesgo de producto no funcional

La(s) sesion(es) de riesgo del producto para proyectos Agiles, tal y como se identifica y describe en el objetivo
especifico SG 1 Realizar Evaluacién de Riesgos como parte del &rea de proceso de Planificacién de Pruebas, ahora
se ampliara explicitamente para incluir también aspectos y riesgos no funcionales. A nivel de version, la evaluacién
de riesgos, ahora también para pruebas no funcionales, se puede realizar en funcion de la vision del producto. A
nivel de iteracion, esto se realiza utilizando las historias de usuario que definen los requisitos no funcionales como
entrada principal.

Preferentemente, todos los miembros del equipo, incluido el propietario del producto, y posiblemente otras partes
interesadas deberian participar en las sesiones de riesgo del producto. Para algunas areas no funcionales, se
pueden necesitar especialistas para colaborar. Las sesiones de riesgo del producto generalmente daran como
resultado una lista documentada de riesgos de producto prioritarios (no) funcionales. Como se indico en el area del
proceso de Planificacién de pruebas, en los proyectos agiles, tanto el proceso utilizado como la documentacion
resultante serdn mucho mas livianos en comparacion con un proyecto tradicional que sigue un modelo de ciclo de
vida secuencial.

3.4.2 SG 2 Establecer un enfoque de prueba no funcional

Se define un enfoque de prueba para las caracteristicas de calidad no funcionales mas relevantes para mitigar los
riesgos de productos no funcionales identificados y priorizados. Para una iteracién especifica, las caracteristicas no
funcionales que se probaran se identifican durante la planificacion de la iteracién. La lista priorizada de
caracteristicas no funcionales que se probaran generalmente se relaciona con las historias de usuarios que se
probaran en esta iteracién. Los nuevos riesgos de productos no funcionales pueden hacerse evidentes durante la
iteracion que requiere pruebas adicionales. Los problemas como los riesgos de nuevos productos no funcionales
gue requieren pruebas adicionales generalmente se tratan en las reuniones diarias.
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El enfoque de prueba no funcional que se define a nivel de iteracion para mitigar los riesgos no funcionales
generalmente cubrira la identificacién de los métodos de prueba no funcionales y las técnicas de prueba adecuadas
en funcién del nivel y el tipo de riesgos no funcionales. Por lo general, también abordara el uso de herramientas de
soporte y el enfoque para la automatizacion de pruebas para pruebas no funcionales. El enfoque de prueba para
pruebas no funcionales a nivel de versién estara en un nivel mucho mas alto y deberia basarse en la estrategia de
prueba definida a nivel de programa u organizacién, y también el plan maestro de prueba definido, si existe.
(Consulte SG 3 Establecer un plan maestro de prueba dentro del area de proceso Ciclo de vida e integracién de la
prueba para conocer las razones para establecer o no establecer un plan maestro de prueba). Tanto el enfoque de
pruebas no funcional en el nivel de version como el de iteracién son parte del enfoque de prueba general y se
mantendran o mostraran en la wiki del equipo/proyecto.

Los criterios de salida no funcionales son parte de la denominada definiciéon de hecho (DoD). Es importante que el
DoD tenga criterios especificos relacionados con las pruebas no funcionales, por ejemplo, el tiempo medio entre
fallas (MTBF) o "las paginas web de “front-end” han sido probadas para la lista de los 10 principales riesgos de
OWASP". La iteracién debe dar como resultado la implementacion del conjunto acordado de historias de usuarios
no funcionales (incluidos sus criterios de aceptacion) y cumplir con los criterios de salida no funcionales (de prueba)
tal como se definen en el DoD. Tenga en cuenta que los atributos no funcionales también pueden ser parte de los
criterios de aceptacion para historias de usuario funcionales y necesariamente deben especificarse como historias
de usuario no funcionales separadas. No solo existira una definicién de hecho a nivel de iteracién, a menudo también
hay un DoD a nivel de versién que abarca mdltiples iteraciones. También el DoD a nivel de liberacion puede tener
criterios relacionados no funcionales.

3.4.3 SG 3 Realizar analisis y disefio de pruebas no funcionales

Este objetivo especifico sigue en gran medida las mismas practicas, pero ahora desde una perspectiva no funcional,
como ocurre con el objetivo especifico SG1 Realizar analisis y disefio de prueba utilizando técnicas de disefio de
prueba del area de proceso Disefio y ejecucion de prueba. Durante el analisis y el disefio de las pruebas, el enfoque
de pruebas para las pruebas no funcionales se traduce en condiciones y pruebas tangibles. En modelos &giles, el
andlisis y disefio de pruebas, y la ejecucion de pruebas son actividades de apoyo mutuo que generalmente se
ejecutan en paralelo alo largo de una iteracion. Esto también es cierto para la mayoria de las pruebas no funcionales.
El andlisis de pruebas no funcionales no es, por lo tanto, una actividad explicitamente separada, sino mas bien una
actividad implicita que los probadores realizan como parte de su rol dentro del desarrollo colaborativo de historias
de usuarios.

Basado en el andlisis de las historias de usuarios no funcionales, se identifican las condiciones de prueba no
funcionales. Las condiciones de prueba son béasicamente una identificacibn de "cosas" que necesitan ser
probadas/cubiertas. Siempre que los criterios de aceptacién definidos sean detallados y lo suficientemente claros,
generalmente asumiran el papel de las condiciones de prueba tradicionales. Los criterios de aceptacion se traducen
posteriormente en pruebas no funcionales. Con las pruebas no funcionales, a menudo es beneficioso realizar
andlisis de pruebas a un nivel superior en lugar de solo historias de usuarios. Por ejemplo, analizando una
caracteristica, una épica o una coleccién de historias para identificar condiciones de pruebas no funcionales que
son mas abstractos que los identificados a nivel de historia del usuario. Con el principio de ‘prueba-primero’ aplicado
con modelos agiles, las pruebas no funcionales que cubren el conjunto de condiciones de prueba no funcionales se
identificaran (y posiblemente se automatizaran) antes, o al menos en paralelo, con el desarrollo del cédigo.

Para la mayoria de las pruebas no funcionales manuales, las pruebas se identificaran/refinardn a medida que el
equipo avance con la ejecucion de las pruebas no funcionales. Las pruebas a menudo no se documentan con tanto
detalle como en los proyectos tradicionales, sino mas bien en un formato de ideas de prueba cuando se usan
pruebas exploratorias. Para areas no funcionales complejas y criticas, es preferible para cubrir riesgos, un enfoque
mas tradicional durante el disefio de pruebas y el desarrollo de casos de prueba utilizando técnicas formales de
disefio de pruebas no funcionales. Sin embargo, también con este enfoque, la cantidad de documentacion sera
limitada en comparacién con las pruebas no funcionales en un entorno tradicional de ciclo de vida secuencial. La
priorizacidn de las pruebas no funcionales generalmente sigue la priorizaciéon de la historia del usuario que estan
cubriendo. Sin embargo, la priorizacion también puede estar impulsada por el tiempo necesario para preparar y
realizar una determinada prueba no funcional.
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Se identifican los datos de prueba especificos necesarios para respaldar la ejecucion de pruebas no funcionales. En
modelos agiles, los datos de prueba necesarios generalmente no se especifican en primer lugar en un documento
de especificacion de prueba. Cuando se especifica, a menudo se registra como parte de la historia del usuario. Sin
embargo, siempre que las herramientas y/o funcionalidades necesarias estén disponibles, los datos de prueba
necesarios para soportar las pruebas no funcionales normalmente se crean al instante para permitir un inicio rapido
de la ejecucion de pruebas manuales no funcionales. Por el contrario, para las pruebas no funcionales
automatizadas, los datos generalmente deben especificarse por adelantado.

La trazabilidad entre los requisitos no funcionales, las condiciones de prueba y las pruebas deben establecerse y
mantenerse. Los equipos deben dejar claro que han cubierto las diversas historias de usuarios no funcionales y los
criterios de aceptacion como parte de sus pruebas. En muchas organizaciones agiles, las historias de los usuarios
son la base para desarrollar un conjunto de criterios de aceptacion relacionados y pruebas posteriores. Con este
enfoque se puede lograr la trazabilidad horizontal desde los requisitos hasta la prueba.

3.4.4 SG 4 Realizar laimplementacion de prueba no funcional

La implementacién de la prueba consiste en preparar todo para iniciar la ejecucion de las pruebas. Por lo general,
se minimiza el desarrollo de documentacion de pruebas, por ejemplo, procedimientos de pruebas, para soportar la
ejecucion de las pruebas. Mas bien, los scripts de pruebas automatizados (regresion) se desarrollan y priorizan.

La implementacion de la prueba no funcional seguird muchas de las practicas ya descritas en el objetivo especifico
SG 2 Realizar la implementacion de la prueba como parte del area de proceso Disefio y ejecucién de la prueba.

Lo que debe hacerse especificamente y como se realiza la implementacién de las pruebas no funcionales depende
en gran medida del enfoque definido, las técnicas utilizadas y qué caracteristicas no funcionales deben probarse y
en qué nivel. Por ejemplo, las pruebas exploratorias, que requieren menos preparacion, pueden ser adecuadas para
las pruebas de usabilidad, pero a menudo son menos adecuadas para pruebas extensas de confiabilidad y
rendimiento.

Para algunas caracteristicas de calidad no funcionales, la disponibilidad de datos de prueba es esencial y debe
crearse durante la implementacion de la prueba. Esto es en gran medida lo mismo que con los proyectos
tradicionales, aparte de que tal vez se documenten de manera breve, lo que permite la reutilizacion para las pruebas
de regresion.

Por supuesto, la implementacién y preparacion de la prueba comenzara lo antes posible en paralelo a otras
actividades (de prueba). No es una fase separada, sino un conjunto de actividades (enumeradas en el tablero de
tareas) que deben realizarse para permitir una ejecucion de prueba eficiente y efectiva.

3.4.5 SG 5 Realizar ejecucién de prueba no funcional

Al igual que con el objetivo anterior en esta area del proceso, nos referiremos en gran medida al objetivo especifico
relacionado SG 3 Realizar la ejecucion de la prueba parte del area del proceso de Disefio y ejecucién de la prueba
tratada anteriormente en este documento. Las practicas para la ejecucion de pruebas no funcionales, informar
incidentes de pruebas y escribir registros de prueba en un entorno agil son basicamente las mismas que para las
pruebas funcionales en un entorno agil. Por lo general, se realizara con mucha menos intensidad de documentacion
gue en un proyecto tradicional. A menudo no se producen procedimientos de prueba detallados ni registros de
prueba.

La ejecucion de las pruebas no funcionales se realiza de acuerdo con las prioridades definidas durante la
planificacién de la iteracién. Algunas pruebas pueden ejecutarse utilizando un procedimiento de prueba
documentado, pero generalmente también se ejecutardn muchas pruebas no funcionales utilizando pruebas
exploratorias y basadas en sesiones como marco de trabajo. Con el desarrollo iterativo hay una mayor necesidad
de organizar y estructurar las pruebas de regresion. Esto a veces se hace manualmente, pero preferiblemente se
hara usando pruebas de regresion automatizadas y herramientas de soporte. Las pruebas de regresién, por
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supuesto, también se aplica a los aspectos no funcionales del sistema que se han identificado como importantes
para las pruebas.

El equipo puede registrar e informar los incidentes no funcionales que se encuentran durante las pruebas. Por lo
general, existe un debate dentro de los proyectos agiles sobre si todos los incidentes encontrados deberian
registrarse. Algunos equipos solo registran incidentes externos a las iteraciones, algunos lo registran si no se puede
solucionar en el momento, otros solo registran incidentes de alta prioridad. Si no se registran todos los incidentes
encontrados, los criterios deben estar disponibles para determinar qué incidentes deben registrarse y cuales no. A
veces, los incidentes se registran en el panel de tareas de Agiles, ya sea como una pegatina en una tarea 0 como
una tarea separada, visualizando que esta bloqueando una historia y que sus tareas no se completen. Algunos optan
por registrar y documentar los incidentes encontrados utilizando una herramienta, por ejemplo, herramienta de
gestién o seguimiento de defectos. Dicha herramienta se debe utilizar de la manera mas eficiente posible y no forzar
la presentacion de ningun elemento de los informes de incidentes de prueba no funcionales que tengan un valor
agregado escaso o nulo.

También se considera una buena préactica en los equipos agiles registrar datos durante la ejecucion de las pruebas
no funcionales para determinar si los elementos evaluados cumplen con los criterios de aceptacion definidos y, de
hecho, pueden etiquetarse como "hecho". La informacién registrada debe ser capturada y/o resumida en alguna
forma de herramienta de gestion de estado (por ejemplo, herramientas de gestion de prueba, herramientas de
gestion de tareas y tablero de tareas), de manera que sea facil para el equipo y las partes interesadas comprender
el estado actual de todas las pruebas que se realizaron

3.5 Area de proceso 3.2 Revisiones por pares

El propésito del area de proceso de Revisién por pares es verificar que los productos de trabajo cumplan con los
requisitos especificados y eliminar los defectos de los productos de trabajo seleccionados de manera temprana y
eficiente. Un efecto corolario importante es desarrollar una mejor comprensién de los productos de trabajo y de los
defectos que podrian prevenirse.

3.5.1 SG 1 Establecer el alcance de revision por pares

Por lo general, los equipos agiles no hacen revisiones formales por pares en el sentido de que generalmente las
personas no tienen tiempo asignado para proporcionar comentarios sobre un producto. Sin embargo, logran la
intencion de las Revisiones por pares al hacer revisiones continuas, por pares, menos formales durante todo el
desarrollo. Esta es una practica comin en muchas organizaciones agiles. Sin embargo, también debe existir una
disciplina al realizar estas actividades. Este objetivo de TMMi cubre las practicas para establecer un enfoque de
revision por pares dentro de un proyecto. El enfoque de revision define como, dénde y cuando deben realizarse las
actividades de revision y si esas actividades son formales o informales. El establecimiento de un enfoque de revision
por pares también es aplicable a los proyectos agiles, sin embargo, por lo general, las técnicas de revision aplicadas
y la forma en que se organizan las revisiones es muy diferente.

Ejemplos de revisiones por pares que generalmente se realizan en proyectos agiles:

- Tener sesiones de perfeccionamiento / preparacion sobre las especificaciones (por ejemplo, historias de
usuarios) con el equipo y las partes interesadas del negocio de forma regular a lo largo de una iteracion;

- reuniones diarias con otros miembros del equipo para discutir abiertamente los productos de trabajo, por
ejemplo, cédigo o pruebas, desarrollar y proporcionar comentarios.

- demostracion de productos de manera temprana y a menudo con los clientes, al menos al final de una
iteracion o durante la revision de iteracion;

Las especificaciones pobres son a menudo una de las principales razones del fracaso del proyecto. Los problemas
de especificacion pueden ser el resultado de la falta de conocimiento de los usuarios sobre sus verdaderas
necesidades, la ausencia de una vision global del sistema, caracteristicas redundantes o contradictorias y otros
problemas de comunicacion. En el desarrollo &gil, las historias de los usuarios se escriben para capturar los
requisitos desde la perspectiva de los representantes comerciales, desarrolladores y evaluadores. En el desarrollo
secuencial, esta vision compartida de una caracteristica se logra a través de revisiones formales después de que se
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escriben los requisitos. En el desarrollo agil, esta visibn compartida se logra a través de revisiones informales
frecuentes mientras se establecen los requisitos. Estas sesiones de revisién informales a menudo se denominan
refinamiento del backlog de trabajo o sesiones de preparacion del “backlog” de trabajo. Durante las reuniones de
refinamiento, el representante comercial y el equipo de desarrollo (y las partes interesadas, si estan disponibles)
utilizan técnicas de revision para encontrar el nivel de detalle necesario para la implementacion y para aclarar los
problemas abiertos.

Las revisiones casi continuas del equipo de los productos de trabajo que se estan realizando es parte del enfoque
de todo el equipo. Se realizan con la intencién de identificar defectos tempranos y también para identificar
oportunidades de mejora. Los métodos y técnicas agiles como XP o emparejamiento también incluyen revisiones
por pares como practica central para crear bucles de retroalimentacion para los equipos. Por supuesto, en caso de
alta complejidad o riesgo, el equipo puede optar por aplicar una técnica de revisién semiformal o formal, por ejemplo,
inspeccién. En estos casos, existe una razén clara para gastar el esfuerzo en una revisién mas formal y aplicar una
forma de trabajo mas disciplinada. Una parte de los criterios del enfoque de revisién puede definirse cuando se
utiliza una técnica de revision mas formal.

Si bien la ingenieria de requisitos enfatiza la validacién de requisitos a través de métodos como revisiones
informales, tutoriales, inspecciones o lecturas basadas en perspectivas, los métodos &giles se esfuerzan por validar
los requisitos a través de comentarios frecuentes y tempranos para implementar rapidamente incrementos valiosos
del producto. La necesidad de una validacion formal temprana se reduce al mostrar resultados rapidos en forma de
incrementos de producto integrados. Si el incremento no cumple completamente con los requisitos de las partes
interesadas, el delta se vuelve a colocar en el backlog del producto en forma de nuevos requisitos y se prioriza con
todos los demas elementos del backlog. Una demostracion de lo que realmente se construyd durante una iteracion
es simplemente una forma muy eficiente de impulsar una conversacion basada en validacion de algo concreto. Nada
proporciona mas vision a la conversacion que ver realmente como algo funciona. La demostracién es una actividad
gue se realiza durante la revision de iteracion. Las caracteristicas se demuestran y se discuten con las partes
interesadas, se hacen las adaptaciones necesarias para el backlog del producto o el plan de version para reflejar
los nuevos aprendizajes de la discusion.

3.5.2 SG 2 Realizar las revisiones entre pares

Por supuesto, como cualquier enfoque, no solo debe existir como un enfoque definido y acordado, sino que debe
cumplirse. El equipo debe dedicar una cantidad considerable de tiempo a las sesiones de refinamiento del backlog
durante una iteracioén, aplicar revisiones formales informales (y posiblemente) como parte de su rutina diaria, tener
demostraciones de las partes interesadas de forma regular. Se esperan demostraciones de partes
interesadas/clientes al menos al final de cada iteracion.

Los criterios de entrada generalmente solo se aplican con revisiones formales ind di
y, por lo tanto, es probable que sean menos o nada relevantes dentro de los el e lSal:
proyectos agiles. Sin embargo, el uso de criterios de salida es aplicable y tiene

valor agregado. INVEST [Wake] es un ejemplo de un conjunto de criterios de Negociable
salida a los que cominmente se hace referencia en el proyecto agil cuando se
revisan y actualizan historias de usuarios. INVEST es un acrénimo que abarca Valioso

los siguientes conceptos que forman una buena historia de usuario.

Por supuesto, existen otros criterios de salida relacionados con la calidad y que Estimable
se pueden usar de manera beneficiosa.

Es importante que el probador, como parte del equipo agil, participe en Pequefio
sesiones de revision. Esto es especialmente cierto para las sesiones en las
gue se tratan y revisan los productos de trabajo que se utilizan como base Comprobable

para realizar pruebas durante la iteracién, por ejemplo, en las sesiones de

refinamiento del “backlog”. Se recomienda tener al menos un desarrollador y un probador presentes al refinar el
trabajo del “backlog”, para asegurar que haya puntos de vista del sistema alternativos. Por lo general, la perspectiva
Unica del evaluador mejorara las historias del usuario mediante la identificaciéon de detalles faltantes o requisitos no
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funcionales. Un probador puede apoyar especialmente en la identificacion y definicion de criterios de aceptacion
para una determinada historia de usuario. Un probador contribuye preguntando a los representantes comerciales
con preguntas de "¢y si?" sobre la historia del usuario, proponiendo formas de probar la historia del usuario y
confirmando los criterios de aceptacion.

La Préactica especifica 2.3 Analizar los datos de la revision por pares es especialmente relevante con las revisiones
formales. Con las revisiones formales se emplea mucho esfuerzo, para garantizar que el esfuerzo se utilice de
manera eficiente y efectiva, los datos de revisidn por pares se recopilan y se comunica al equipo para aprender y
ajustar el proceso de revision. Como se indic6, las revisiones formales, por ejemplo, la inspeccion, son menos
comunes en los proyectos agiles. Mientras que la recopilacion de datos es una parte esencial de las revisiones
formales, es mucho menos comun con la revision informal. Como resultado, se puede argumentar que la recopilacion
de datos detallados de revision por pares, analisis y comunicacion es menos o incluso no relevante en un contexto
agil. En el caso de decidir recopilar datos cuando se realizan revisiones por pares, es necesario hacerse las
siguientes preguntas:

- ¢Quién va a usar esta informacién que se esta recolectando?
- ¢Cbmo se relacionan estos datos con nuestros objetivos comerciales?

Si nadie va a utilizar los datos de manera significativa, no desperdicie recursos valiosos para recopilarlos. Como
conclusion, para la mayoria de los proyectos agiles. Practica especifica 2.3. Se considerara que los datos de analisis
por pares no son relevantes. Tenga en cuenta que algunos datos de revisién valiosos basicos auln se recopilaran y
utilizaran en el contexto de las practicas genéricas, por ejemplo, PG 2.8 Supervisar y controlar el proceso.
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4 TMMi Nivel 4 Medido

Tal y como se indica al comienzo de este documento, es importante recordar que hay una brecha natural entre el
nivel 3 y los niveles 4 y 5 de TMMi. Existe controversia sobre el valor que aporta ir a niveles 4 y 5 de TMMi.
Especialmente en organizaciones agiles se recomienda seleccionar de forma estricta practicas de los niveles 4y 5
gue aporte valor afiadido. Mientras que TMMi se presupone que lleva al éxito, las organizaciones deben identificar
las practicas y mejoras en prueba que sean claves. Es interesante el “post” publicado por Jeff Sutherland, cofundador
de Scrum, acerca del valor de utilizar Scrum junto con practicas de niveles alto de madurez [Sutherland et al]. A
continuacion, se proporciona informacién con respecto a los niveles 4 y 5 y el valor que aportan estos niveles
superiores y sus practicas, utilizandolas de forma menos formal en un contexto agil.

En primer lugar, en contraste con lo comentado en el parrafo anterior, se puede ser selectivo utilizando las préacticas
de los niveles 4 y 5 con técnicas agiles para abordar objetivos de negocio criticos, al tratar de alcanzar los niveles 2
y 3. No se deberia esperar, es preferible ser flexible y no estancarse en las practicas de los niveles 2 y 3. Es
recomendable utilizar el modelo en base a los “drivers” del negocio y utilizar &reas de proceso, objetivos y practicas
gue aporten valor. Por lo tanto, es preferible utilizar TMMi de forma constante y no tratar de ser muy estricto.

4.1 Areade Proceso 4.1 Medicion de Pruebas

El propésito de la Medicién de Pruebas es identificar, recolectar, analizar y aplicar mediciones para dar soporte a la
organizacién en la evaluacion objetiva de la efectividad y eficiencia del proceso de pruebas, la productividad de su
equipo de pruebas, la calidad del producto resultante y los resultados de la mejora de pruebas. Por ello, la
organizacion de pruebas desarrollara y mantendrd una capacidad de medicion de pruebas que sirva para dar soporte
a las necesidades de informacion de la gestion.

En un contexto &agil se favorece el compromiso en la medicidon de forma precisa del trabajo en los proyectos. No
obstante, en este contexto, no se tiende a proporcionar mucho enfoque en dar un paso hacia atras y asegurar que
los indicadores correctos son utilizados a lo largo de la organizacién para asegurar que estan alineados con los
objetivos de la organizacion derivados de los objetivos de negocio. Estas son fortalezas la puede proporcionar el
area de proceso de Medicion de Pruebas de TMMi a organizaciones agiles.

4.1.1 SG1Alinear la Medicion de Pruebas con las Actividades de Analisis

En demasiadas ocasiones los programas de métricas parecen estar

enfocados en la recolectar cuanta mas informacion posible, mientras que m

la realidad es que deberia estar enfocado en recolectar solo aquello que

realmente sea necesario. Comenzando con la definicion clara de los

objetivos del programa de métricas y revisandolos de forma periddica, “nos / \ / \
4 Qs

debe permitir ser exitosos en nuestros proyectos de pruebas”. A Q1 Q2 Q3 Q

continuacion, es necesario compartir con los interesados las métricas de

pruebas que realmente dardn suporte a esos objetivos. Con este N /[\ /]\ /\ /]

“brainstorming”, se definirdn un conjunto limitado de indicadores clave. \/\l/\j \N/ ‘
6

Goal-Question-Metric (GQM) [Van Solingen and Berghout] es un método M1 M2 M3 M4 M5 M
meramente practico que contempla este planteamiento. Se necesita un
contexto especifico para las métricas mas relevantes en base a los objetivos de negocio. Las métricas estandares
de la organizacién normalmente son insuficientes para la mejora del proceso (de pruebas). El propdsito de las
mediciones es guiar a las decisiones. Es preferible utilizar pequefios equipos empoderados para generar métricas
utiles y posteriormente refinarlas en pequefios ciclos.

Con un programa de métricas de pruebas focalizado en el valor afiadido (al negocio), el &rea de proceso de Medicion
de Pruebas de TMMi esta totalmente alineado con los principios agiles de simplicidad. Es necesario asegurarse de
gue existe una estrategia de métricas en la organizacion. Es importante sefialar que se puede comenzar un
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programa de métricas a partir de unos cuantos objetivos y mediciones clave y expandirlo a medida que las
necesidades de negocio evolucionan.

Hay que tener en cuenta que en entornos agiles el foco estara basado en el pensamiento de equipo y sistemas.
Esto puede resultar que las métricas pueden expandirse al equipo y sistema en su conjunto mas que estar enfocadas
en las pruebas. Esto puede derivar en mayores retos en la fase de andlisis de indicadores.

Por supuesto, las métricas que seran definidos y para las cuales se recogeran datos, dependera de los objetivos de
medicion. A continuacion se muestras algunos ejemplos de metricas de pruebas habituales en entornos agiles:

- Tiempo de ciclo de defecto: Los equipos agiles deberian esforzarse para corregir defectos tan rapido como
sea posible. De hecho, uno de los principales objetivos de los entornos &giles colaborativos es solucionar
defectos de forma rapida para que el software pueda ser entregado antes.

- Numero de defectos diferidos a “versiones” futuras: Uno de los objetivos de los equipos agiles es producir
software que funcione en cada iteracion. Este indicador permite medir los defectos que no han sido
corregidos durante una iteraciéon o sprint. Algunas organizaciones denominan a este indicador, la deuda
técnica.

- Numero de defectos encontrados en una iteracion.

- Numero de defectos encontrados después del despliegue en produccién o en UAT.

- Numero de defectos detectados por personas externas al equipo.

- Numero de solicitudes de soporte por parte de los clientes.

- Porcentaje de pruebas autométicas.

- Porcentaje de cobertura de cédigo.

4.1.2 SG 2 Proporcionar Resultados de Mediciones de Pruebas

Una vez que las métricas mas importantes han sido definidas en base a las necesidades de negocio, las practicas
especificas de este objetivo especifico aplican de la misma forma que lo hacen en organizaciones tradicionales. La
Unica diferencia es que éstas se implantaran de forma diferente y liviana.

Los datos de prueba necesarios se recolectan y revisan para asegurar su completitud e integridad. Posteriormente
los datos se analizan tal y como esta establecido y los resultados se comunican con todos los interesados

4.2 Area de Proceso 4.2 Evaluacién de la Calidad de Producto

El proposito de la Evaluacion de la Calidad de Producto es desarrollar un entendimiento cuantitativo de la calidad
de los productos y dar soporte al cumplimiento de los objetivos de calidad de los productos en los proyectos.

4.2.1 SG 1 Los Objetivos medibles del Proyecto para la Calidad del Producto y sus
Prioridades son Establecidos

En esencia no hay diferencia real en contextos agiles y tradicionales a la hora de identificar y establecer un conjunto
de objetivos medibles y priorizados para la calidad del producto. El objetivo global es contribuir a la satisfaccion de
las necesidades y deseos de los clientes y usuarios finales en cuanto a calidad de producto. Existen muchas
opciones para realizar esto en un contexto agil. En algunos casos se utiliza el “Definition of Done” (DoD) para definir
objetivos medibles de calidad de producto, en otros casos se utilizan caracteristicas, épicas o historias de usuario
para definirlos por lo que también utilizaran criterios de aceptacion para hacerlos medibles. La opcién (forma de
trabajar) depende de factores como la naturaleza del objetivo de calidad del producto. Referirse a [ISO25010] para
una vision de atributos de calidad.

El “Definition of Done” (DoD) es un “checklist” comprensible de actividades necesarias del equipo y productos de
trabajo para asegurar que solo las historias de usuario realmente hechas son entregadas, no solo en términos de
funcionalidad sino también de calidad. La ventaja de establecer objetivos de calidad de producto en el DoD es que
los mantiene visibles al equipo en todo momento. Obviamente los objetivos de calidad deberan ser globalmente
aplicados en el DoD. Si los objetivos de calidad no son globalmente aplicados, probablemente la mejor alternativa
sera definirlos como funcionalidad o épica.
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En algunos casos se especifican un conjunto de atributos de calidad relevantes a nivel de “version” a alto nivel.
Estos seran gradualmente elaborados en las sesiones de refinamiento como una funcionalidad, épica o historia de
usuario. Posteriormente, al comienzo de una iteracion, el equipo considerara si uno o mas de los objetivos de calidad
de producto definidos, formaran parte del objetivo para esta iteracion especifica.

4.2.2 SG 2 PA EIl progreso actual hacia la consecucion de los objetivos de calidad de
producto es cuantificado y Gestionado

Una vez que los objetivos de calidad de producto han sido establecidos, deben ser monitorizados, controlados y
ajustados cuando sea necesario. Como la calidad de producto ha sido definida como parte del DoD y/o como
funcionalidades especificas, épicas o historias de usuario con criterios de aceptacién medibles, los mismos métodos
y técnicas puede utilizarse para hacer el seguimiento y gestionar el progreso hacia la consecucion de los objetivos
de calidad de producto tal y como se describen en el &rea de proceso 2.3 Monitorizacion y Control de Pruebas del
nivel 2. El progreso sera medido diariamente y tratado en las reuniones diarias (“daily meetings”), donde se reporta
el progreso, calidad y riesgo. En resumen, la Evaluacion de la Calidad de Producto normalmente también es
soportada por el area de proceso de Medicion de Pruebas que es donde se define la infraestructura de métricas.

4.3 Area de Proceso 4.3 Revisiones Avanzadas

El propésito de las Revisiones Avanzadas a partir de las practicas del area de proceso de Revisiones entre pares
de TMMi nivel 3, es la medicion de la calidad de producto en fases tempranas del ciclo de vida y mejorar la estrategia
y alcance de pruebas alineando las revisiones entre pares (pruebas estaticas) con las pruebas dinamicas.

4.3.1 SG 1 Coordinar el alcance de las “Revisiones entre pares” con el Alcance de
Pruebas

Mientras que en proyectos tradicionales las pruebas estaticas, (gj. revisiones), normalmente no se traza con las
pruebas dinamicas realizadas por un equipo de pruebas independiente, en el contexto agil, esto se espera que
ocurra. En un entorno &gil, el alcance para asegurar la calidad de producto deberia ser un en el que todas las
actividades de pruebas, tanto dinAmicas como estéticas se organizan en Unico alcance coherente y coordinado. Es
responsabilidad del equipo agil integrar las pruebas estaticas y dinamicas hasta obtener la combinacion éptima. Se
espera que el equipo agil tome el liderazgo de establecer un alcance integrado coherente y efectivo. Este alcance
para pruebas estéaticas (revisiones entre pares), debera estar alineado y coordinado con el alcance de las pruebas
dindmicas.

4.3.2 SG 2 Medicion de la Calidad de Producto en Fases Tempranas con las Revisiones
entre pares

En el nivel 4 de TMMi, la organizacién ha definido e implantado un conjunto de objetivos cuantificados para los
productos de software. Las revisiones entre pares juegan un papel esencial en la consecucion de estos objetivos.
Mientras que en el nivel 3 de TMMi, las revisiones entre pares son utilizadas sobre todo para detectar defectos, en
nivel 4 el énfasis esta en la medicién de la calidad de los productos/documentos para controlar la calidad de los
productos en fases tempranas. Las practicas de revisiones son mejoradas para incluir practicas como el muestreo,
aplicacion de criterios de salida, y la prescripcion de reglas. Esto es lo que Tom Gilb denomina inspeccién agil, y
tiene que ver con pasar de la limpieza al muestreo, medicion, motivacion y prevencion de defectos [Gilb]. Esta es
una practica que se utilizara en una organizacion con alta madurez. Otro ejemplo serio utilizar las reglas INVEST
[Wake] para las historias de usuario como el “Definition of Ready” (DoR) y medir la calidad de las historias de usuario
revisandolas frente a estas reglas. Tener un “Definition of Ready” (DoR) significa que las historias deberian ser
inmediatamente procesables.
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4.3.3 SG 3 Ajustar el Alcance de Pruebas en Base a los Resultados de la revision en
fases tempranas del Ciclo de Vida

Cuando los resultados de las revisiones y las pruebas dinamicas estan coordinados, [0s [
resultados de las revisiones tempranas y los datos puede influenciar en los riesgos de |*| = T
producto y alcance de pruebas. Tal y como se ha mencionado en el objetivo especifico 1
de esta area de proceso, en el contexto agil la calidad es un esfuerzo del equipo y los
resultados de las actividades de verificacidn y validacion son tratadas en las reuniones del
equipo. Por lo tanto, el propdsito de utilizar los resultados de las pruebas tempranas para |.

influenciar actividades de pruebas posteriores, encaja a la perfeccion en los equipos 'y | =~ % " & AL E
proyectos agiles.

[
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5 TMMi Nivel 5 Optimizacion

Los objetivos y practicas en TMMi nivel 5 se derivan de enfoques de mejora de procesos y gestién de calidad de
alta madurez. En este alto nivel de madurez, los objetivos y las practicas son casi independientes del ciclo de vida
del software que se esta aplicando. Por supuesto, una organizacion basada en Lean Agil abordara las cosas de
manera diferente a las organizaciones tradicionales basadas en la jerarquia, pero las practicas esenciales en torno
al control de calidad, la optimizacidon de procesos y la prevencion de defectos permaneceran practicamente sin
cambios. La razon de esto es que estas practicas se consideran practicas de gestién de la calidad, que normalmente
se realizan en gran medida a un nivel superior al nivel de desarrollo de productos operativos. Por tanto, estas
practicas no estan directamente relacionadas con las actividades principales de desarrollo y/o prueba de software
dentro de un proyecto o flujo de entrega de productos.

5.1 Areade proceso 5.1 Prevencién de defectos

El propésito de la Prevencion de defectos es identificar y analizar las causas comunes de los defectos a lo largo del
ciclo de vida del desarrollo y definir acciones para evitar que se produzcan defectos similares en el futuro.

Por lo general, las organizaciones &giles ya se centran en la prevencion de defectos, que es una base importante
sobre la que se pueden construir los objetivos y las practicas especificas de esta area de proceso. Las
organizaciones agiles eficientes, se centran en la prevencion de defectos en lugar de solo el descubrimiento de
defectos. Una cultura de prevencién de defectos incluye separar los defectos del “trabajo en proceso” de los defectos
gue escapan mas alla de la iteracidn en la que se desarrollan las historias de usuario.

La retrospectiva agil es una practica para que los equipos reflexionen, aprendan y mejoren continuamente en lo que
hacen. Aunque las retrospectivas se utilizan con mayor frecuencia para explorar la forma actual de trabajo, también
se pueden utilizar para investigar problemas de calidad o para acordar acciones que pueden mejorar la calidad del
software que se entrega.

El area de proceso de Prevencion de Defectos aborda las practicas para identificar y analizar las causas comunes
de defectos en los equipos, productos y flujos de valor, y definir acciones especificas para eliminar las causas
comunes de esos tipos de defectos en el futuro. Todos los defectos, ya sean encontrados durante el desarrollo, las
pruebas o en produccion, estan dentro del alcance del area de proceso. Dado que la prevencion de defectos en este
nivel necesita datos de medicion, la prevencion de defectos se basa en las practicas de medicién de nivel 4 de TMMi
y los datos de medicién disponibles con respecto al desarrollo, las pruebas y la calidad del producto.

Basicamente, existen dos tipos distintos de actividades de prevencion de defectos en las organizaciones agiles:
nivel de equipo y entre equipos. Las actividades de prevencion de defectos relacionadas con el equipo son
responsabilidad del equipo y ya se han abordado en el nivel 3 de TMMi, las actividades de prevencion de defectos
entre equipos las realiza un grupo de procesos de prueba o un equipo de pruebas y estas son las que se abordan
especificamente por esta area de proceso.

5.1.1 SG 1 Determinar causas comunes de defectos

Las mejoras agiles, incluidas las mejoras del proceso de prueba, generalmente se llevan a cabo en base a frecuentes
ciclos de retroalimentacién. Debido a que el alcance a menudo se limita a la iteracién anterior, se realizan mejoras
pequefias pero frecuentes que se enfocan principalmente en resolver problemas locales especificos. El enfoque de
estas mejoras a menudo no esta en el aprendizaje entre equipos y la institucionalizaciéon de las mejoras. Resolver
problemas solo a nivel de equipo también podria conducir facilmente a una suboptimizacion y a perder el contacto
con el panorama general. Aqui es donde esta &rea de proceso de TMMi agrega valor, basandose en las practicas
agiles existentes, la prevencion de defectos ahora también se aplica a nivel organizacional (en equipos, productos
y flujos de valor) y generalmente administrada por un grupo de procesos (de prueba) o un equipo de pruebas
(consulte péarrafo 3.1.1).

La seleccion de los defectos que se analizaran debe basarse en varios factores, incluido el riesgo y el valor
comercial. Se debe prestar atencién a aquellas areas donde la prevencién de defectos tenga el mayor valor agregado
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(generalmente en términos de reduccion de costo o riesgo) y/o donde los defectos son mas criticos. Aunque el area
del proceso de prevencién de defectos se usa cominmente para defectos, también se puede usar para problemas
por ejemplo relacionados con la velocidad.

Aunque un grupo de procesos de prueba puede coordinar las actividades de prevencion de defectos, esto debe ser
realizado por un equipo multidisciplinario, por ejemplo, con representantes de ingenieria de requisitos, ingenieria de
sistemas y/o desarrollo de software, ya que las acciones de mejora a menudo afectaran a otras disciplinas. Por
supuesto, esto ya es comun en los equipos y métodos de entrega agiles. Sin embargo, hay que asegurarse de que
estén involucradas todas las disciplinas requeridas, segun las acciones de mejora.

Los métodos analiticos para evaluar las causas fundamentales de los defectos,
como los diagramas de causa-efecto, los diagramas de espina de pescado
o los 5 por qué, se utilizan normalmente para la prevencién de defectos y
las practicas agiles ya habituales.

I Category 1 I l Category 2 |

Cause
Secondary Cause

b Gouse

Cause
Las tres practicas especificas (1.1 Definir los parametros de seleccion de \ﬁc { eFFeCT |
defectos, 1.2 Seleccionar defectos para el andlisis y 1.3 Analizar las /f
causas raiz y comunes de los defectos seleccionados) segun lo definido
por el modelo TMMi para este objetivo especifico también son aplicables
en una organizacion agil.

Secondary Cause

Ca
Cause
Causo % s

Category 3 l Category 4

5.1.2 SG 2 Priorizar y definir acciones para eliminar sistematicamente las causas
comunes de defectos

No existen diferencias reales en la realizacion de practicas especificas de este objetivo especifico, ya sea en un
ciclo de vida &gil o secuencial. Por supuesto, la solucion real propuesta y la propuesta de mejora posterior seran
diferentes, ya que deben adaptarse a la forma de trabajo agil, por ejemplo, creando elementos adicionales al backlog
en lugar de propuestas de accién formalizadas con aprobaciones. Se toman las acciones apropiadas para minimizar
la probabilidad de que el problema se repita. A menudo, esto significa combinar la mejora del proceso con tutorias
ylo capacitacién adicional para los miembros del equipo y otro personal. Es necesario abordar los problemas tanto
de las personas como de los procesos de una manera integrada, en lugar de tratar de separarlos artificialmente.

Ademas, las organizaciones agiles se basan en equipos autogestionados. Esto implica que los equipos pueden
elegir qué mejoras implementar y/o rechazar. Como tal, durante la priorizacion y definicién de acciones, se debe
involucrar una representacion adecuada de los equipos para negociar si estas mejoras realmente les aportan un
valor agregado.

Ademas, la forma en que se implementan las mejoras sera diferente, sera mas como una sugerencia para los
equipos autogestionados. Puede encontrar mas informacion sobre la implementacién de mejoras de prueba en el
area de proceso ‘Optimizacion del proceso de prueba’, descrito en el capitulo 5.3.

5.2 Area de proceso 5.2 Control de calidad

El objetivo del Control de calidad es gestionar y controlar estadisticamente el proceso de prueba. En este nivel, el
rendimiento del proceso de prueba es completamente predecible y se estabiliza dentro de limites aceptables. Las
pruebas a nivel de proyecto se realizan utilizando métodos estadisticos basados en muestras representativas para
predecir la calidad del producto y hacer que las pruebas sean mas eficientes.

5.2.1 SG 1 Establecer un proceso de prueba estadisticamente controlado

Los principios y elementos esenciales para el control de calidad son los mismos independientemente del método de
ciclo de vida que se aplique. El control de la calidad del proceso implica el establecimiento de objetivos para el
desempefio del proceso de prueba estandar. En base en las mediciones tomadas en el desempefio del proceso de
prueba por parte de los equipos, se lleva a cabo el andlisis y se realizan ajustes para mantener el desempefio del
proceso de prueba dentro de limites aceptables.
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Cuando el rendimiento del proceso de prueba se estabiliza dentro de limites
aceptables, el proceso de prueba definido, las mediciones asociadas y los limites
aceptables para las mediciones se establecen como linea base y se utilizan para
controlar estadisticamente el rendimiento del proceso de prueba. La capacidad
del proceso de prueba estandar de la organizacién, es decir, el rendimiento del
proceso de prueba que un equipo puede esperar alcanzar, ahora se comprende
y se conoce completamente.

Como resultado, las desviaciones de estas expectativas se pueden trabajar en un equipo de manera temprana y
consistente para asegurar que se desempefien dentro de los limites aceptables.

Es importante seleccionar para el control estadistico subprocesos que sean criticos para el negocio y hayan
experimentado problemas en el pasado. La experiencia indica que la mayoria de los subprocesos que cumplen
mejor con estos criterios no estan aislados en equipos individuales, sino que afectan a mdltiples equipos, proyectos
y flujos de entrega de productos. Cuando se utilizan métodos y técnicas agiles, el trabajo se divide en iteraciones
cortas, donde el trabajo completado en cada iteracién implica realizar multiples actividades de desarrollo y prueba.
Por lo tanto, como resultado, el desarrollo agil contempla de manera mas efectiva que el desarrollo tradicional, la
monitorizacion de los subprocesos para el control estadistico, ya que los ciclos son mucho mas cortos, lo que genera
una retroalimentacion casi instantdnea sobre el rendimiento del proceso de prueba. La retroalimentacion rapida
suele ser muy valiosa para los equipos y un importante principio agil.

5.2.2 SG 2 Las pruebas se realizan utilizando métodos estadisticos

El control de calidad del producto se basa en los perfiles operativos [Musa] y los modelos de uso del producto en su
entorno previsto para hacer inferencias estadisticamente validas que dan como resultado una muestra
representativa de pruebas. Este enfoque, especialmente Gtil a nivel de sistema, utiliza métodos de prueba
estadisticos para predecir la calidad del producto basandose en esta muestra representativa. En otras palabras, al
probar un subconjunto de todos los usos posibles representados por el perfil de uso operativo, los resultados de la
prueba pueden servir como base para las conclusiones sobre el rendimiento general del producto.

Este es basicamente un enfoque que encaja bien con Agiles, porque es sencillo por naturaleza y esta impulsado por
los comentarios del uso operativo y las sesiones de revisidn sobre el producto. Sin embargo, si requiere que una
organizacién 4gil tenga el nivel adecuado de madurez para poder aplicar este enfoque. También se basa en gran
medida y depende de las mediciones y los datos recopilados y disponibles.

Una organizacién que utiliza métodos estadisticos en las pruebas puede cuantificar los niveles de confianza y la
confiabilidad (consulte el marco TMMi para obtener mas informacién sobre estos términos). Tanto el nivel de
confianza como la confiabilidad se utilizan normalmente como “Definition of Done” (DoD) cuando se aplican pruebas
estadisticas.

5.3 Area de proceso 5.3 Optimizacién del proceso de pruebas

El propdsito de la optimizacion del proceso de prueba es mejorar continuamente los procesos de prueba existentes
utilizados en la organizacion e identificar nuevas tecnologias de prueba (por ejemplo, herramientas de prueba o
métodos de prueba) que pueden ser apropiadas y hacer la transiciéon en la organizacién de manera ordenada. La
optimizacion del proceso de prueba también admite la reutilizacién de los activos de prueba en toda la organizacion.
Las mejoras respaldan la calidad del producto de la organizacién y los objetivos de desempefio del proceso de
prueba derivados de los objetivos comerciales de la organizacion.

5.2.3 SG 1 Seleccionar las mejoras al proceso de pruebas

Las propuestas de mejora de las pruebas se recopilan y analizan. Las propuestas de mejora de la prueba provienen
de fuentes internas y, por lo general, entre equipos, proyectos y productos cruzados. Las fuentes internas incluyen
problemas e ideas provenientes de actividades de prevencién de defectos, revisiones de equipos, retrospectivas,
capitulos y grupos. Después de un andlisis de costos y beneficios, propuestas de mejora de pruebas que resulten
interesantes se pilotan para evaluar el impacto antes de que se implementen en toda la organizacion. Finalmente,
se hace una seleccién de mejoras de prueba para su implementacion en toda la organizacion.
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5.2.3 SG 2 Se evaltan nuevas tecnologias para determinar el impacto en el proceso de
prueba

Como parte de la optimizacion del proceso de prueba, el grupo de proceso de pruebas organizado centralmente (o
equipo de pruebas) busca de manera proactiva en el mercado nuevas tecnologias, como herramientas, métodos,
técnicas o innovaciones técnicas, que puedan mejorar la capacidad de prueba de los equipos agiles. Al mantener
un conocimiento de las innovaciones tecnoldgicas relacionadas con las pruebas y evaluarlas y experimentar
sistematicamente con ellas, la organizacién, en colaboracion con los representantes del equipo, selecciona las
tecnologias de prueba adecuadas para mejorar la calidad de sus productos y la productividad de sus actividades de
prueba. Los pilotos se realizan dentro de los equipos para evaluar tecnologias de prueba nuevas y no probadas
antes de que se incorporen a la practica estandar.

5.2.3 SG 3 Desplegar las mejoras de pruebas

Las mejoras de prueba y las nuevas tecnologias de prueba apropiadas se implementan en los equipos agiles para
mejorar las pruebas. Sus beneficios se miden y la informacion sobre las nuevas innovaciones se difunde entre las
organizaciones. Por supuesto, existe una diferencia entre la implementacion en una organizacion tradicional y una
organizacion agil. En una organizacion tradicional, la implementacién suele dar como resultado nuevas practicas
gue deben ser aplicadas por todos los involucrados. En una organizacion agil el equipo tiene mas autonomia y se
autogestiona. Esto también implica que el proceso de implementacion es diferente. Las mejoras de prueba y las
nuevas tecnologias de prueba apropiadas se incorporan en los activos del proceso de prueba de la organizacién
segun corresponda, se organizan y ofrecen capacitacion y soporte. Sin embargo, al final, el equipo agil debe decidir
si la mejora de la prueba se convertird o no en parte de su forma de trabajar.

5.2.3 SG 4 Establecer la reutilizacion de activos de prueba de alta calidad

En el nivel 3 de TMMi, es posible que ya se lleve a cabo cierta reutilizacion de software de prueba en equipos,
proyectos y flujos de productos; sin embargo, la reutilizaciéon de los activos de prueba se convierte en un objetivo
importante en el nivel 5 de TMMi. El equipo no debe reinventar la rueda, sino aprovechar la experiencia y los activos
ya disponibles y, como tal, ahorrar tiempo y esfuerzo. Se identifican los activos de prueba de alta calidad que
probablemente puedan reutilizarse en toda la organizacién, por ejemplo, en reuniones retrospectivas, sesiones de
lecciones aprendidas, discusiones dentro del grupo de pruebas o evaluaciones de pruebas. Posteriormente, los
activos de prueba reutilizables se seleccionan y se agregan al repositorio de prueba central en un formato que se
puede modificar para su reutilizacién en proyectos y entrega de productos futuros.
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6 Resumen de relevancia de Objetivos y Practicas Especificas
TMMi

6.1 Assessments TMMi

El objetivo de este capitulo es dar soporte a los ‘Assessors’ y ‘Lead Assessors’ en cuanto a la relevancia de los
objetivos y practicas especificas de TMMi en el contexto agil. En los capitulos anteriores se han identificado un
ndmero limitado de practicas especificas que son menos relevantes en un entorno agil. Estas practicas se listan a
continuacion. Durante un Assessment TMMi, el ‘Lead Assessor’, o ‘Assessor’, tendra que evaluar de forma explicita
estos elementos para indicar su relevancia en un contexto agil. En caso de que se determine que un elemento es
realmente menos relevante o incluso no relevante esto debe ser documentado de forma razonada tanto en el

proceso de la organizacion como en el informe del Assessment.

6.2 Nivel 2 de TMMi, Gestionado

Area de Proceso 2.2 Planificacion de Pruebas
SG2 Establecer el Alcance de las Pruebas

- SP2.3 Definir criterios de entrada
- SP2.5 Definir los criterios de suspensién y de reanudacion

SG3 Establecer Estimaciones de Pruebas
- S3.2 Definir del ciclo de vida de pruebas
SG5 Obtener el compromiso con el Plan de Pruebas

- SP5.2 Reconciliar el trabajo y los recursos

Area de Proceso 2.3 Monitorizacién y Control de Pruebas
SG2 Monitorizar la Calidad de Producto contra el Plan y las Expectativas

- SP2.3 Monitorizar los criterios de entrada
- SP2.5 Monitorizar los criterios de suspensién y reanudacion

Area de Proceso 2.4 Disefio y Ejecucion de Pruebas
SG2 Realizar la Implementacion de Pruebas

- SP2.3 Especificar las pruebas de humo
- SP2.4 Desarrollar el calendario de ejecucion

SG3 Realizar la Ejecucion de Pruebas

- SP3.1 Ejecutar las Pruebas de Humo

6.3 Nivel 3 de TMMi, Definido

Area de Proceso 3.5, Revisiones por Pares
SG2 Realizar Revisiones por Pares

- SP2.3 Analizar los datos de las revisiones por pares

Aplica

Poco relevante
Poco relevante

Aplica
Poco relevante
Aplica

Poco relevante

Aplica

Poco relevante
Poco relevante

Aplica

Poco relevante
Poco relevante

Aplica

Poco relevante

Aplica

Poco relevante
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6.4 Nivel 4 de TMMi, Medido

Todas las areas de proceso del nivel 4 asi como los objetivos y practicas especificas aplican. No existen practicas
especificas que no sean relevantes.

6.5 Nivel 5 de TMMi, Optimizacion

Todas las areas de proceso del nivel 5 asi como los objetivos y practicas especificas aplican. No existen practicas
especificas que no sean relevantes.
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